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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026

Torna-se publico que a Camara Municipal de Além Paraiba, por meio do(a) Setor de Compras
e Licitacdes, sediado(a) Praga Coronel Breves, n°30, Sao José, Além Paraiba/MG, CEP:36.660-000,
realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133

de 2021, e Portarias 04, 05, 06 de 2021, que regulamenta o processo de contratagdes publicas no
ambito da Camara Municipal e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes

estabelecidas neste Edital e seus anexos.
1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa especializada na oferta de solu¢des em conectividade virtual,
incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integracdo de contatos, servigo de conectividade fixa
com trafego ilimitado para terminais fixos e méveis em niveis local e nacional, para atendimento das

necessidades desta Casa Legislativa, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. O servigo devera atender as especificacdes e quantidades descritas na tabela abaixo:

Item Descricao Quantidade Valor Valor Total

Mensal

SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
Contratacdo de Empresa especializada
em PABX em nuvem na oferta de
solugdoes em conectividade virtual,
incluindo terminais fisicos e virtuais,

sistema de integragdo de contatos,

) . 12 R$ 1.688,58 | R$ 20.262,96
servico de conectividade fixa com

trafego ilimitado para terminais fixos e
moveis em niveis local e nacional, para
atendimento das necessidades desta Casa

Legislativa.

A empresa deve disponibilizar:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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01 Servigo de Telefonia, com 5 (cinco)
canais simultaneos e franquia ilimitada
para ligagdes fixas e mdveis em todo o
territorio nacional.

31 Licengas de Ramal Tipo I, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e
Plataforma baseada em PABX em

Nuvem.

01 Licenca de Ramal Tipo II, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e
Plataforma baseada em PABX em

Nuvem.

01 Licenca de Ramal Telefonista,

baseada em PABX em nuvem.

1.3 Funcionalidades do sistema em nuvem:

1.3.1 Caixa Postal (MP3);

1.3.2 Gravagdo de chamadas (MP3);

1.3.3 Roteamento por: Data e hora;

1.3.4 Portabilidade numérica;

1.3.5 Transferéncia de chamadas;

1.3.6 Suporte para multiplas Operadoras.

1.4 A disponibilidade da solu¢dao implantada deve possuir:

1.4.1 solicitacdo de atendimento em caso de interrupgdes do servico e resolugdo do problema

em até 24h;

1.4.2 Servigos de implantacdo e manuten¢do do sistema;
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1.4.3 Logistica de preparacao e entrega; Instalagdao; Configuracdo e Treinamento.

1.5 O servigo objeto desta contratacao € caracterizado como comum, conforme artigo 6°, inciso
XIII da Lei 14.133/2021 e artigo 377 da Portaria CMAP n° 04/2024, nao se enquadrando como bem
de luxo, de acordo com o artigo 20 da Lei 14.133/2021.

1.6 O detalhamento resumido dos itens do objeto consiste em:

a) SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA
FIXO E MOVEL: Servico de voz que permite liga¢des ilimitadas para fixo e celular em todo Brasil.

Linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica. Permite 5 ligagdes simultaneas;

b) LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagdes entre ramais e ligacdes externas. Licenga
para uso da solucdo de voz incluso telefone IP ¢ PABX IP em Nuvem com hospedagem inclusa.
Acesso ao portal de administragao e configuracdo do PABX em nuvem (Interface de Gerenciamento)
e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que possibilita a geragdo de relatdrios detalhados das

ligagdes por ramal.

¢) LICENCA RAMAL TIPO II, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagdes entre ramais, ligacdes externas,
videoconferéncia, transferéncia de arquivos e criagdo de grupos de transferéncias e captura de
chamadas. Inclui telefone IP, softphone para uso em Smartphones/desktop e PABX IP em Nuvem
com hospedagem inclusa. Conta com acesso ao portal de administragdo e configuracdo do PABX em
nuvem (Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem para geragdo de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

d) LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA BASEADO EM PABX IP EM NUVEM:
Licenca para atendimento, transferéncia e gestdo de chamadas e PABX IP em Nuvem com
hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administragdo e configuragdo do PABX em nuvem
(Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que possibilita a geragdo de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

1.7. A Solugao devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que
executem func¢des de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC),

Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos.
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1.8. O objetivo principal € obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos
os ramais VolP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos,
permitindo a realizagdo de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo

Z€T10.

1.9. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si
e homologados pela solugao de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da
Solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo complementares

ao protocolo SIP.

1.10. A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia

incluindo o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solu¢do (5 Canais simultaneos).

1.11. O servigo devera considerar a migragdo da atual estrutura de telefonia da CAMARA
MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas com a operadora atualmente

contratada.

1.12. A CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas atualmente

contam com cerca de 32 ramais em Discagem Direta a Ramal (DDR).

1.13. A portabilidade e habilitagdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servigos

serdo executados na fase de implantagdo e serdo mantidos por toda a vigéncia contratual;

1.14. Todos os numeros contidos nas faixas de numeragdo DDR ¢ NDDR (Nao DDR) serao
implementados e funcionardo junto ao PABX IP a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador de
Servigos de Telecomunicagdes o fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as ligagdes entrantes

sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino.

1.15. Todos os ramais e suas unidades externas solicitados na solug¢do IP PABX, poderdo ser
DDR conhecido como virtuais. Os ramais virtuais poderdo receber apenas ligacdo entre ramais da
CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA ¢ suas unidades externas e efetuar ligagdes externas,
ndo necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia da CAMARA MUNICIPAL DE
ALEM PARAIBA e suas unidades externas.

1.16. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo DDR
e ser capaz de fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia com liga¢des locais e longas
distancias nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, gratuitas e de minutagem ilimitada, de quaisquer ramais

(terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou movel (celular), com

6
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qualquer DDD, em todo territorio brasileiro, integrando telefones, computadores e smartphones
através de aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda corporativa, como solugdo de

comunicagdo integrada de telecomunicagdes.

1.17. Espera-se desta solu¢ao que a CONTRATANTE ndo devera manter contratos com as
Concessiondrias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de minutagem de
ligagdes locais, discagem gratuitas (0800, servigo tri-digito, servigos publicos, centrais de
atendimento de empresas), interurbanas (DDD), e para celular em todo territorio nacional para que

esta solugdo funcione conforme item anterior.
1.18. Os servigos de telefonia deverdo incluir uma modalidade de minutagem ilimitada.

1.19. A CONTRATADA devera fornecer como parte da solucdo os aparelhos de telefonia,
telefones IP’s, gateways, ATA’s e HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios.

1.20. Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido

na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.
1.21. Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso.

1.22. Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser

incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.
1.23. Um percentual de 1% do total de usuarios devera ser atendido com HEADSET USB.
1.24. Um percentual de 1% do total de usuérios devera ser atendido com HEADSET Bluetooth.

1.25. Os servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos numeros atualmente
fornecidos pela CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas, que sdo
atualmente fornecidos pela empresa CAM TECNOLOGIA;

1.26. Em func¢ao da portabilidade, serd permitida uma tinica interrup¢ao nas comunicacdes, por

um periodo ndo superior a 24 (vinte quatro) horas, durante a ativagao;

1.27. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu

perfeito funcionamento;

1.28. A Solugdo deverd prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua
nimeros de telefone local (do cddigo de area e regido municipal da cidade que estd instalada) e,

portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias de
7
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entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima de

canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

1.29. Os cidadaos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estdo instaladas
deverdo ser capazes de efetuar ligagdes telefonicas fixas locais (tarifacdo de telefonia fixa local) ou

gratuitas para essas unidades.

1.30. A LICITANTE deve possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)
junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagao do servigo e devera

apresentar os documentos de habilitacdo correspondentes.

1.31. A LICITANTE devera apresentar Declaragdo da Operadora fornecida pela ABR

Telecom, com especificacdo que a mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

1.32. A LICITANTE deverd comprovar a titularidade de bloco de numeragdo proprio,
mediante apresentacdo de captura de tela (print) extraida de sistema oficial de consulta da ABR

Telecom, na qual conste o bloco de numeragao registrado em seu nome.

1.33. A LICITANTE Devera apresentar, juntamente com a Proposta, uma captura de tela da
pagina inicial do portal NPAC que comprove o Nome da Operadora e o Codigo de Identificagdo do
Provedor de Servigo (SPID), sob pena de desclassificagdo, confirmando as informagdes da operadora
constantes na planilha "Anexo 5" da Abr Telecom. Este arquivo ¢ publico e est4 disponivel no site:

https://www.abrtelecom.com.br/padronizacao.

1.34. A LICITANTE devera comprovar, no momento da habilitacdo, que possui contrato
vigente ou adesdo ativa ao servico “Qual Empresa Me Ligou”, disponibilizado por meio do site oficial

https://www.qualempresameligou.com.br, sob pena de desclassificagdo e aplicagdo das sangdes

previstas na legislagdo vigente. A adesdo a esse servigo ¢ obrigatoria para atendimento ao Despacho
Decisorio n® 250/2022/COGE/SCO, que determina que empresas de telecomunicagdes oferecam
ferramenta de consulta publica para identificacdo do titular de nimeros telefonicos utilizados em

chamadas.

1.35. Nao sera permitido a subcontratacao do trafego STFC, sendo obrigatorio que os nimeros
DDR disponibilizados sejam da propria LICITANTE junto a ABR Telecom, bem como devera ser
apresentado pelo menos 01 (uma) declaragdo que possui interconexao com outras operadoras que

compreenda a area local a ser atendida (Claro, Vivo, TIM e Ot1).


https://www.abrtelecom.com.br/padronizacao
https://www.qualempresameligou.com.br/
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar desta Licitagcdo todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que

satisfacam todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;

2.2. A participacdo no presente pregdo eletronico se dara perante o sistema eletronico provido

pelo(a) LICITANET disponivel no enderego eletronico, https://licitanet.com.br/.

2.3. Osinteressados devem estar previamente credenciados na plataforma Licitanet e apresentar

toda a documentagao por ela exigida para respectivo cadastramento junto ao sistema Licitanet.

2.4. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento mencionado até
o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas. / O licitante devera estar
credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a plataforma de realizagao do

certame, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

2.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais

de acesso, ainda que por terceiros.

2.6. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo

identifique incorre¢@o ou aqueles se tornem desatualizados.

2.7. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no

momento da habilitagao.

2.8. A participagdo na licitacao ¢ exclusiva a microempresas € empresas de pequeno porte, nos
termos do artigo 44 da Lei Municipal n° 2.909 de 25 de abril de 2011 que regulamenta no municipio
o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte que trata a Lei

Complementar n° 123 de 2006 (alterada pela LC 147 de 07 de agosto de 2014).

2.8.1. A obtengcdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas € as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao da licitagao,

9
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ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de

pequeno porte.
2.9. Nao poderao disputar esta licitacdo:

2.9.1.aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.9.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.9.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento

de bens a ela necessarios;

2.9.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de

participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.9.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;

2.9.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagao de

adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;
2.9.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.9.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condi¢ao;

10
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2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagao ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos

da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.11. O impedimento de que trata o item 2.9.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado

o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.12. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos ¢ a
empresa a que se referem os itens 2.9.2 e 2.9.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contrata¢do, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob

supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
2.13. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentagdo de propostas

e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até

a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,

que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital ¢ seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
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3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos

do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da

Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préoprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos

estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do

tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art.

4°, daLein.® 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a

assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de

pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sanc¢des

previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Asdeclaragdes exigidas acima poderdo ser substituidas por Declara¢do Unica do anexo III.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de

habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
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3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos
de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao

publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap6s a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da proposta

e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermedidrios quanto em relacdao ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo

estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema

poder3 ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado na forma
do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle

externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.
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3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,

dos seguintes campos:
4.1.1. Valor unitario e valor total do(s) item(ns);

4.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de

Referéncia;
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao

de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagcdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execug¢ado contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentacao.
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4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da

aplicag¢do do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizag¢ao pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessarias ao exato

cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes

publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada

a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.2.1.Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2.A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3.A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.
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5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e¢ do valor

consignado no registro.
5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura

da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira

tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de R$01,00 (um real).

5.10. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de

quinze segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto, no qual os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorroga¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo

de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, € o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a

ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
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5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermediarios.

5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e

divulgaré os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Prego, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgagdo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada

pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até¢ 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar

uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
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no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo

automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1.disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classifica¢ao;

5.19.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3.desenvolvimento pelo licitante de ag¢des de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servigos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1.empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do

orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
18


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60

CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

Estado de Minas Gerais
CNPJ: 19.774.744/0001-91
Praga Coronel Breves, n° 30, Sdo José — Tel: (32) 3466-2600
E-mail: compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com

licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este

se localize;

5.19.2.2.empresas brasileiras;

5.19.2.3.empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

5.19.2.4.empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do

primeiro colocado permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido para a

contratacdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do

julgamento.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela

Administracgao.

5.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatério

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao tultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a

confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitago

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apods a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no

art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.9 do edital, especialmente quanto a

existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a

consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); €

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificagdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3.Constatada a existéncia de sang¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condi¢do de participacao.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em

conformidade com os itens 2.8.1 e 3.5 deste edital.
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6.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus

anexos.
6.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratagao;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove

a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela
Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao

aceitacdo da proposta.
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6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que

nao haja majoragdo do prego.

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo

alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao
de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel

esse regime.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresentéa-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao

aceitagao da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados,

incluindo os demais licitantes.
6.14. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital,

a proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda

as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de

habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. Quando permitida a participag@o de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando

exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
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habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada

consorciado.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou

por cdpia.

7.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art.

63,1, da Lein® 14.133/2021).

7.5. Seraverificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega

das propostas.

7.7. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo ¢
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condic¢des de realizagdo do

servico, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.7.1.0 licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela

Administragdo data e horario exclusivos, a ser agendado no departamento de Licitagdes, por

meio do enderego eletronico: compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com ou pelo tel: (032)
3466-2618, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros

licitantes.

7.7.2.Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaracao exigida
no presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico ou legal acerca

do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
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7.7.3.Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagao

a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.8. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.9. A verificacao no dos documentos somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.9.1.0s documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,

e apenas do licitante mais bem classificado.

7.10. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicao ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.10.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos

licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.10.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de

recebimento das propostas;

7.11. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagao

e classificacao.

7.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao

de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.13. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o

subitem anterior.

7.14. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participacao
na licitagao.
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7.15. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.
8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da

Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da

ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de

preclusao;

8.3.2. o prazo para apresentagcdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao

ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagdo;

8.3.3. na hipdtese de adocdo da inversdao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°

14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de

intimag¢do da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

\

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de

10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico https://www.alemparaiba.mg.leg.br/.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar

qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a agente/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver

a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do aviso;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou

a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.5. apresentar declaragao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a fase de contratagao.

9.1.6. fraudar o certame.
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9.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:
9.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
9.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal:
9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.14, 9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.1.8 € 9.1.9, a multa sera

de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade

de multa.

9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou

entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8
e 9.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar,

cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da

licitagao.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de

processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
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servidores, sendo dois estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberarecurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intima¢do, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua

decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracio da aplicagdo da sangdo de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. Para assegurar o cumprimento de obrigagdes definidas neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter parcelas de pagamentos
contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, mediante simples comunicagdo escrita a

CONTRATADA, bem como interpor medida judicial cabivel.

9.15. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigagdo de reparacdo integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplica¢do da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias tteis antes da

data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da

abertura do certame.
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10.3. A impugnacdo podera ser realizada mediante peticao a ser enviada para o enderego

eletronico compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com, ou protocolizadas no Departamento de

Licitacdes, dirigidas ao (a) Pregoeiro(a).

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera

ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

11. DO REAJUSTE

11.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orcamento estimado, em xx/xx/2026.

11.2. Podera ser reajustado o valor dos servigos objeto deste Contrato, mediante iniciativa da
CONTRATADA, ap6s o transcurso de 1 (um) ano contado da data de apresentagdo da proposta ou
do tultimo reajuste, tendo como base o Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST) da Agéncia

Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o periodo minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
11.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacdao entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagdo do certame na data marcada, a sess@o sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em

contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao

o0 horério de Brasilia - DF.
12.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas

que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico https://www.alemparaiba.mg.leg.br/.
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12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO I — Estudo Técnico Preliminar
12.11.2. ANEXO II — Termo de Referéncia
12.11.3. ANEXO III — Mapa de riscos
12.11.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta Comercial
12.11.5. ANEXO V — Modelo de Declaragio Unica
12.11.6. ANEXO VI — Minuta de Contrato

Além Paraiba, 03 de novembro de 2026

DAVID DA PAZ SILVEIRA Assinado de forma digital por DAVID DA PAZ
SILVEIRA TEIXEIRA:01362735647
TEIXEIRA:01362735647 Dados: 2026.11.09 15:57:46 -03'00'
Responsavel
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ANEXO 1
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SISTEMA DE PABX EM NUVEM

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) ¢ um documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso

se conclua pela viabilidade da contratagao.

1. SETOR RESPONSAVEL

Identificacdo da Demanda/ Unidade Requisitante: Diretoria Administrativa.

Responsavel pela Solicitagdo: Amanda Wernech dos Santos.

2. OBJETO

Contratagdo de Empresa especializada em PABX em nuvem na oferta de solucdes em
conectividade virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integra¢ao de contatos, servigo
de conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais fixos e moveis em niveis local e nacional,

para atendimento das necessidades desta Casa Legislativa.

A empresa deve disponibilizar:

QTD Descricao Meses
Servico de Telefonia com 5 (cinco) canais
1 simultineos, com franquia ilimitada para ligacoes 12

fixas e moveis em todo o territorio nacional;

Licenca de Ramal Tipo I, incluindo:
Terminal IP Tipo [;

31 | Softphone Mobile; 12
Plataforma baseada em PABX em Nuvem;
Quantidade: 31 (trinta e uma) unidades.
Licenca de Ramal Tipo I, incluindo:
Terminal IP Tipo [;

1 Softphone Mobile; 12
Plataforma baseada em PABX em Nuvem;
Quantidade: 01 (uma) unidade.
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Licenca de Ramal Telefonista baseada em PABX em
1 Nuvem: 12

Quantidade: 01 (uma) unidade.

Funcionalidades do sistema em nuvem:
2. Caixa Postal (MP3);

3. Gravagao de chamadas (MP3);

4. Roteamento por: Data e hora;

5. Portabilidade numérica;

6. Transferéncia de chamadas;

7. Suporte para multiplas Operadoras.

A disponibilidade da solug¢do implantada deve possuir: solicitacdo de atendimento em caso de
interrupgdes do servigo e resolugdo do problema em até 24h; Servigos de implantagdo e manutengao

do sistema; Logistica de preparacgao e entrega; Instalagdo; Configuracdo e Treinamento.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL:

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A modernizacdo e otimizacdo da infraestrutura de comunicacio da CAMARA MUNICIPAL
DE ALEM PARAIBA emergem como uma prioridade inegavel diante das demandas crescentes da
administracao publica e da necessidade de oferecer servigos eficazes a populagdo. O atual sistema de
telefonia, caracterizado por uma estrutura convencional, apresenta deficiéncias que limitam
severamente a eficiéncia das comunicagdes internas e externas.

No contexto especifico da situagdo atual da regido, € crucial abordar a transi¢dao iminente do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) de analégico para digital/IP. A OI, provedora de servicos
de telecomunicagdes na area, esta programando o desligamento de toda a rede de par metélico da
regidio, o que impactara diretamente as operagdes de comunicagdo da CAMARA MUNICIPAL DE
ALEM PARAIBA. Este desligamento, inevitavel devido a obsolescéncia e a busca por tecnologias
mais avancadas, torna urgente a adog@o de alternativas modernas e compativeis.

A insuficiéncia do sistema atual se reflete em longos tempos de espera, falhas na transferéncia
de chamadas, dificuldades na gestdo de ramais e limitagdes na integragdo com outros sistemas de

informacdo. Tais obstaculos comprometem ndo apenas a produtividade dos funcionérios municipais,
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mas também a qualidade do atendimento prestado aos cidadaos, essencial para a constru¢ao de uma
relagdo de confianga e transparéncia entre o governo € a comunidade.

Nesse contexto, a ado¢do de um sistema de PABX em nuvem surge como uma solucio
inovadora e eficiente para superar os desafios enfrentados pelo municipio. Ao migrar para uma
infraestrutura baseada em nuvem, a CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA podera desfrutar
de uma série de beneficios significativos que revolucionardo suas operagdes de comunicagao.

Primeiramente, a implementacao de um PABX em nuvem proporcionara uma gestao mais agil
e flexivel das chamadas telefonicas, permitindo o redirecionamento dindmico de chamadas, a criacao
de ramais virtuais e a configuracdo de menus de atendimento automatizado. Essas funcionalidades
ndo apenas simplificardo os processos de comunicagdo interna, mas também aprimorardao a
experiéncia do usudrio, garantindo um atendimento mais rapido e personalizado aos municipes.

Além disso, a natureza escaldvel e adaptavel do PABX em nuvem oferece uma solugdo de longo
prazo para as necessidades em constante evolucdo da administragdo municipal. Com a capacidade de
expandir ou reduzir facilmente sua capacidade conforme necessario, o sistema em nuvem se alinha
perfeitamente com o crescimento demografico e as mudancas nas demandas de servico da
comunidade.

Outro beneficio fundamental da migracao para a nuvem € a integragao aprimorada com outros
sistemas de informacdo utilizados pela CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA. Ao permitir
a sincroniza¢do de dados e a comunicagdo transparente entre diferentes plataformas, o PABX em
nuvem facilitard a colaboracdo entre departamentos e promovera uma troca de informacdes mais
eficiente e precisa.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a adogdo de um PABX em nuvem ndo apenas modernizara
a infraestrutura de comunicacdo da CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA, mas também
contribuira para a sustentabilidade ambiental. Ao reduzir a necessidade de hardware fisico e otimizar
o uso de recursos de rede, a tecnologia em nuvem oferece uma abordagem mais eco consciente para
a prestacdo de servigos publicos, alinhada aos principios de responsabilidade social e ambiental.

Dessa forma, a implementagdo do sistema de PABX em nuvem representa ndo apenas uma
atualizagdo tecnologica, mas uma oportunidade transformadora de aprimorar a eficiéncia operacional,
fortalecer o relacionamento com a comunidade e promover uma governanga mais sustentavel e
transparente. A transi¢do para o PABX em nuvem se torna ainda mais urgente diante do cenario de
desligamento iminente da analdgica pela OI, garantindo a continuidade e aprimoramento dos servigos

de comunica¢io da CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA.
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5. DESCRICAO DO SERVICO

Diante das especificagdes e necessidades apresentadas pela CAMARA MUNICIPAL DE
ALEM PARAIBA e suas unidades externas, juntamente com as caracteristicas dos servigos de

comunica¢do em nuvem requeridos, a solugdo final escolhida ¢ a seguinte:

5.1 Descricao da Solucio:

A solucdo final consiste na contratacdo de empresa especializada na oferta de solugdes em
conectividade virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integra¢ao de contatos, servigo
de conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais fixos e mdveis em niveis local e nacional,
para atendimento das necessidades da CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas

unidades externas. Esta solu¢do abrange os seguintes servicos:

a) SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA
ILIMITADA FIXO E MOVEL: Servico de voz que permite ligagdes ilimitadas para fixo e celular
em todo Brasil. Linha em nuvem, sem necessidade de instalacdo fisica. Permite 5 ligagdes

simultaneas;

b) LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagdes entre ramais e ligagdes externas. Licenga
para uso da solugdo de voz incluso telefone IP ¢ PABX IP em Nuvem com hospedagem inclusa.
Acesso ao portal de administracdo e configuracao do PABX em nuvem (Interface de Gerenciamento)
e um Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem, que possibilita a geragcdo de relatérios detalhados das

ligagdes por ramal.

¢) LICENCA RAMAL TIPO II, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagdes entre ramais, ligacdes externas,
videoconferéncia, transferéncia de arquivos e criagdo de grupos de transferéncias e captura de
chamadas. Inclui telefone IP, softphone para uso em Smartphones/desktop e PABX IP em Nuvem
com hospedagem inclusa. Conta com acesso ao portal de administragdo e configuracdo do PABX em
nuvem (Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem para geragdo de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

d) LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA BASEADO EM PABX IP EM NUVEM:
Licenca para atendimento, transferéncia e gestdo de chamadas e PABX IP em Nuvem com

hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administragdo e configuragdo do PABX em nuvem
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(Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifacao e Bilhetagem, que possibilita a geracao de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

A Solugao devera ser caracterizada como Telecomunica¢des Unificadas (UC) e Sistema de
Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que
executem fungdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session Border Controller (SBC),

Sistema de Administragao/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP, dentre outros elementos.

O objetivo principal ¢ obter as funcionalidades de comunicagdo interna e externa em todos os
ramais VolIP, com garantia de seguranga criptografica e redundancias em seus funcionamentos,
permitindo a realizagdo de ligagdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e ligagdes entre ramais a custo

Z€10.

Todos os equipamentos e sistemas fornecidos pela contratada devem ser tecnicamente
compativeis entre si ¢ homologados pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a
interoperabilidade da Solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas

que sdo complementares ao protocolo SIP.

A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento do servico de telefonia incluindo o

link de voz SIP e quaisquer equipamentos necessarios para o funcionamento do sistema completo.

O servico deverd considerar a migracdo da atual estrutura de telefonia da CAMARA
MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas com a operadora atualmente

contratada.

Os servigos de telefonia deverdo considerar minutagem ilimitada conforme modalidades

descritas no item e subitens SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS.

A solugdo deve ser entregue fim a fim. A solu¢do como um todo devera funcionar associada a
instalacdo de troncos SIP, El, ou outras tecnologias de entroncamento com a rede publica de
telefonia (PSTN) em todas as unidades da CONTRATANTE, sendo que esses troncos devem
fornecer a quantidade minima de canais, conforme atual quantidade de linhas telefénicas instaladas

nas localidades.

A contratada deverd fornecer como parte da solucio os aparelhos de telefonia, telefones IP’s,

gateways, ATA’s e HEADSETs de modo que atenda todos os usuarios.

Os aparelhos deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser incluido na

assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.

Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefonico pronto para uso.
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Os aparelhos Headset deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser

incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.

Todos os aparelhos emprestados deverdo ser etiquetados pela contratada e devem ser listados
os dispositivos e locais onde serdo implementados para controle do fiscal do contrato e departamento

de material e patrimonio da Camara Municipal.

1% do total de usuarios deverdo ser atendidos com Headset USB ou Bluetooh (a combinar com

a Telefonista da Camara Municipal podendo optar pelo telefone tradicional ou Headset);

Contratagdo de empresa especializada que possua licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa

Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

Os cidadaos do municipio onde as unidades da CONTRATANTE estdo instaladas deverdo ser
capazes de efetuar ligacdes telefonicas fixa locais (tarifacdo de telefonia fixa local) ou gratuita para

essas unidades.

A LICITANTE devera apresentar Declara¢dao da Operadora fornecida pela ABR Telecom, com

especificagdo que a mesma estd apta a fazer portabilidade numérica.

A LICITANTE deverd comprovar a titularidade de bloco de numerag¢do proprio, mediante
apresentacao de captura de tela (print) extraida de sistema oficial de consulta da ABR Telecom, na

qual conste o bloco de numeragao registrado em seu nome.

A LICITANTE devera comprovar, no momento da habilitagdo, que possui contrato vigente ou
adesdo ativa ao servico “Qual Empresa Me Ligou”, disponibilizado por meio do site oficial

https://www.qualempresameligou.com.br, sob pena de desclassificagdo e aplicacdo das sancdes

previstas na legislagdo vigente. A adesdo a esse servigo € obrigatoria para atendimento ao Despacho
Decisorio n® 250/2022/COGE/SCO, que determina que empresas de telecomunicagdes oferecam
ferramenta de consulta publica para identificagdo do titular de nlimeros telefonicos utilizados em

chamadas.

Nao serd permitido a subcontratagdo do trafego STFC, sendo obrigatorio que os nimeros DDR
disponibilizados sejam da propria LICITANTE junto a8 ABR Telecom, bem como devera ser
apresentado pelo menos 01 (uma) declaragdo que possui interconexao com outras operadoras que

compreenda a area local a ser atendida (Claro, Vivo, TIM e Ot1).

5.2 Exigéncias Relacionadas:
e A solucdo deve ser entregue fim a fim, garantindo a interoperabilidade de todos os

componentes.
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» Deve oferecer redundancia geografica de datacenters para eliminar pontos unicos de falha.

» Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser compativeis entre si ¢ homologados
pela solugdo de PABX Virtual em Nuvem.

e A empresa contratada serd responsavel pelo fornecimento do servigo de telefonia, incluindo
o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solu¢ao.

 Devera ser apresentado junto com a proposta toda documentacao técnica da solugao de PABX

em nuvem (Datasheet), em portugués.

A empresa contratada devera realizar a portabilidade dos nimeros dos ramais e da Camara

Municipal.

5.3 Justificativas Técnica e Economica:

A escolha desta solugdo se baseia na sua capacidade de atender todas as necessidades de
comunicagdo da CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA ¢ suas unidades externas de forma
eficiente, segura e econdmica. Além disso, oferece uma série de vantagens técnicas, como ligacdes
criptografadas, flexibilidade no remanejamento de ramais, menor custo de manutencdo, mobilidade
para usudrios, entre outras. A implementacdo desta solu¢do proporcionard eficiéncia, eficacia,
economicidade e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis, contribuindo para a melhoria do

servigo de telefonia como um todo e a redugdo de custos operacionais.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas as alternativas disponiveis no mercado para atendimento da demanda da
Camara Municipal de Além Paraiba, considerando solugdes de comunicagao corporativa compativeis

com as necessidades institucionais.

Durante o levantamento foram identificadas as seguintes possibilidades:

a) Manutencao do modelo atual de telefonia convencional e contratos separados
e Necessidade de manutenc¢ao de infraestrutura fisica local;

» Dependéncia de multiplos contratos para funcionamento da solucdo;

e Menor flexibilidade operacional;

« Custos de manuteng¢do e expansao mais elevados.

b) Aquisicdo de central telefonica fisica (PABX IP local)

» Necessidade de investimento inicial elevado em equipamentos;
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« Custos permanentes de manutenc¢ao e atualizacao tecnologica;
» Necessidade de equipe especializada para gerenciamento;

» Maior risco de obsolescéncia tecnologica.

¢) Contratacio de solucio PABX em Nuvem (Cloud PABX)
« Eliminacdo da necessidade de aquisi¢ao de central fisica;

» Atualizagdes tecnologicas continuas;

e Mobilidade dos usuarios;

e Escalabilidade da solugao;

e Reducgao de custos operacionais;

« Integragdo entre telefonia fixa, mével e aplicagdes corporativas.

Ap6s analise técnica e econdmica, verificou-se que a solucdo de PABX em Nuvem apresenta

melhor relagdo custo-beneficio para atendimento das necessidades da Camara Municipal.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema de
PABX em Nuvem, contemplando infraestrutura de telefonia baseada em tecnologia IP, hospedagem
em ambiente cloud, fornecimento de licencas de ramais, terminais telefonicos IP em comodato,
softphones, portabilidade numérica, suporte técnico, manuten¢do, treinamento e gerenciamento
completo da solugdo.

A contratagdo devera contemplar:

e Servigo de telefonia com 05 canais simultaneos;

« Franquia ilimitada para ligagdes fixas e mdveis em territdrio nacional;

e 31 licengas de Ramal Tipo I;

e 01 licenga de Ramal Tipo II;

e 01 licenca de Ramal Telefonista;

« Plataforma de gerenciamento em nuvem;

e Gravagao de chamadas;

« Caixa postal;

e Transferéncia de chamadas;

» Roteamento por data e horario;

¢ Portabilidade numérica;

« Sistema de tarifagdo e bilhetagem;

 Fornecimento dos equipamentos em regime de comodato;
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« Implantagdo, configuragao, treinamento e suporte técnico.
A solugcdo devera operar de forma integrada, garantindo disponibilidade, seguranca,

continuidade dos servicos e atendimento as necessidades de comunicagdo da Camara Municipal.
8. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE

Foi realizado levantamento junto as unidades que utilizam o atual servigo, especificando as
caracteristicas de cada tipo de pacote, bem como as diferengas em relacao a presenga de um software
(softphone), para que fosse informada a demanda de cada um, para cada tipo especifico, que resultou

na seguinte composicao, considerando o codigo de area:

ITEM DESCRICAO TIPO Qgggﬁggglz
SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS
1 SIMULTANEOS FRANQUIA Servigo 1
ILIMITADA FIO E MOVEL
LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL
2 |IP TIPO I e SOFTPHONE MOBILE Servigo 31

BASEADO EM PABX E NUVEM
LICENCA RAMAL TIPO II, TERMINAL
3 IP TIPO I e SOFTPHONE MOBILE Servico 1
BASEADO EM PABX E NUVEM
LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA

4 Servigo 1
BASEADO EM PABX E NUVEM

As quantidades estimadas dos itens a serem contratados sdo baseadas em um levantamento
realizado junto as unidades que utilizam o atual servigo de telefonia, levando em consideragao as
caracteristicas de cada tipo de pacote e as diferencas em relacdo a presenga de um software

(softphone). A composicao e quantidades estimadas sdo as seguintes:

SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA
FIXO E MOVEL: Servico de voz que permite ligacdes ilimitadas para fixo e celular em todo Brasil.

Linha em nuvem, sem necessidade de instalagdo fisica. Permite 5 ligagdes simultaneas;

LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagdes entre ramais e ligagcdes externas. Licenga
para uso da solu¢do de voz incluso telefone IP e PABX IP em Nuvem com hospedagem inclusa.
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Acesso ao portal de administrag¢ao e configuracao do PABX em nuvem (Interface de Gerenciamento)
e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que possibilita a geragao de relatorios detalhados das

ligagdes por ramal.

LICENCA RAMAL TIPO II, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligacdes entre ramais, ligagdes externas,
videoconferéncia, transferéncia de arquivos e criacdo de grupos de transferéncias e captura de
chamadas. Inclui telefone IP, softphone para uso em Smartphones/desktop ¢ PABX IP em Nuvem
com hospedagem inclusa. Conta com acesso ao portal de administracio e configuracdo do PABX em
nuvem (Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e¢ Bilhetagem para geracao de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA BASEADO EM PABX IP EM NUVEM:
Licenga para atendimento, transferéncia e¢ gestdo de chamadas ¢ PABX IP em Nuvem com
hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administracdo e configuragio do PABX em nuvem
(Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que possibilita a geragao de

relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

Essas quantidades foram determinadas com base nas necessidades de comunicagdo de cada
unidade, levando em consideracao o volume de chamadas, a demanda por funcionalidades especificas

e a eficiéncia operacional esperada.
9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Foram realizadas 03 cotagdes com empresas especializadas no fornecimento de solugdo de
telefonia em nuvem (PABX Cloud), visando identificar os valores praticados no mercado e subsidiar

a estimativa da contratagdo, nos termos do art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

Tabela Comparativa das Propostas

Item Quant RS Voice|VITEL |Empresa 03 Média
" |(RS) RS$) |(RY) Unitaria (R$)

Servigo de

Telefonia 501 303,00 | 339,30 | 324,00 322,10

canais

simultaneos

Licenga Ramal 3] 36,00 | 40,90 40,00 38,97

Tipo I
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Licenga Ramal 1] 39,00 | 43,90 41,00 41,30
Tipo II
Licenga Ramal 1] 42,00 | 47,90 45,00 44,97
Telefonista

Resumo das Propostas

Empresas Valor Mensal
RS Voice Cloud Ltda R$ 1.500,00
R$ 1.699,00

VITEL Vitoéria Telecomunicagdes Ltda

W.A.M. Intercom - Comércio de R$ 1.650,00
Equipamentos Eletro-eletronicos Ltda

R$ 1.616,33

Meédia Mensal

Estimativa da Contratacao
Considerando a média obtida entre as propostas validas apresentadas pelas empresas

consultadas, a estimativa para a contratacao ¢ de:

e Valor Mensal Estimado: R$ 1.616,33
e Valor Anual Estimado (12 meses): R$ 19.395,96

A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada junto a empresas
especializadas no fornecimento de solugdao de PABX em nuvem, contemplando todos os custos de
implantacao, licenciamento, hospedagem, manutencao, suporte técnico, portabilidade e fornecimento

dos equipamentos em regime de comodato.
10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes vinculadas ao objeto desta contratagao.
11. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com a contratacdo dos servicos mencionados, alcangar uma série de resultados
significativos em termos de efetividade, economicidade, otimizac¢ao de recursos humanos, materiais
e financeiros, bem como promover o desenvolvimento nacional sustentavel. Os beneficios diretos e

indiretos almejados incluem:
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1.  Efetividade: Melhoria na comunicagdo interna e externa das unidades governamentais,

resultando em um fluxo de informagdes mais agil e eficiente.

2.  Economicidade: Reducdo de custos operacionais com a implementacdo de solugdes

modernas de telefonia e comunicacao, resultando em uma gestao financeira mais eficiente.

3. Melhor aproveitamento dos recursos humanos: Automatizacdo de processos de

atendimento ao publico.

4.  Melhor aproveitamento dos recursos materiais: Utilizacdo eficiente de licencas de
software e hardware, evitando desperdicios e garantindo o maximo aproveitamento dos recursos

disponiveis.

5. Melhor aproveitamento dos recursos financeiros: Investimento direcionado para
solucdes tecnoldgicas que oferecem maior retorno sobre o investimento a longo prazo, garantindo
uma gestao financeira mais sustentavel.

6. Desenvolvimento nacional sustentavel: Promog¢do do desenvolvimento tecnologico
nacional ao adotar solucdes de empresas locais, além de minimizar os impactos ambientais por meio

da reducao do consumo de papel e energia, e pela melhoria na eficiéncia operacional.

7. Melhoria na qualidade de produtos e servigos oferecidos a sociedade: Oferecimento
de um servigo de atendimento ao publico mais eficiente e acessivel, resultando em maior satisfagao

dos cidadaos e melhorando a imagem do governo perante a sociedade.
12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

A Administracdo devera designar fiscal responsavel pelo acompanhamento da execucdo do
servigo, verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, prazos e qualidade dos servigos

prestados.

13. ANALISE DE ALTERNATIVAS DE SOLUCAO

Foram avaliadas trés alternativas principais:

Alternativa 1 — Manutencio da estrutura atual

Vantagens:
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» Nao exige migragao imediata.
Desvantagens:

» Tecnologia em processo de descontinuidade;
e Maior custo de manutencgao;

e Menor capacidade de expansao;

e Dependéncia de multiplos contratos.

Alternativa 2 — Implantacio de PABX IP Local
Vantagens:

« Controle local da infraestrutura.

Desvantagens:

 Necessidade de aquisicao de equipamentos;
 Custos de manutengao ¢ atualizacao;

» Necessidade de infraestrutura propria.

Alternativa 3 — PABX em Nuvem
Vantagens:

e Menor investimento inicial;

« Alta disponibilidade;

e Mobilidade dos usuarios;

e AtualizagOes continuas;

e Escalabilidade;

» Maior integragdo tecnologica.
Desvantagens:

» Dependéncia de conexdo de internet.

Diante da andlise realizada, conclui-se que a contratacdo da solu¢do de PABX em Nuvem ¢ a

alternativa mais vantajosa para a Administragao.

14. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

A solucdo de PABX em Nuvem foi escolhida por apresentar maior aderéncia as necessidades
institucionais da Camara Municipal de Além Paraiba, possibilitando moderniza¢do tecnoldgica,
reducdo de custos operacionais, simplificacdo da gestdo contratual e melhoria da comunicagao interna

€ externa.
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A escolha também se justifica pela possibilidade de unificacdo dos servigos atualmente
contratados separadamente, conforme identificado no Documento de Formalizacdo da Demanda,
promovendo maior eficiéncia administrativa e economicidade.

Além disso, a solucdo permite escalabilidade, mobilidade, seguranca das comunicagdes,

portabilidade dos numeros existentes e reducio da necessidade de infraestrutura fisica local.
15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Apos analise técnica da solugdo pretendida, conclui-se que o parcelamento da contratagdo nao
se mostra vantajoso para a administracao.

O objeto consiste na contratacao de solugdo integrada de telefonia em nuvem (PABX Cloud),
composta por canais de comunicagdo, licengas de ramais, plataforma de gerenciamento, terminais IP,
softphones, suporte técnico, manutencdo, hospedagem da solucdo e servicos de portabilidade
telefonica, todos operando de forma interdependente.

A eventual divisdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia gerar incompatibilidades
técnicas, dificuldades de integracdo entre os sistemas, aumento da complexidade da gestdo contratual,
riscos a continuidade dos servigos e dificuldades na identificagao de responsabilidades em caso de
falhas operacionais.

Além disso, a contratagdo de fornecedor unico proporciona maior eficiéncia operacional,
centralizagdo do suporte técnico, padronizacao da solucdo, simplificagdo da fiscaliza¢do contratual e
melhor gerenciamento dos niveis de servico, contribuindo para a economicidade e para a adequada
execug¢do do objeto.

Dessa forma, considerando a natureza integrada da solugdo e os riscos decorrentes de eventual
fragmentagao do objeto, conclui-se que o ndo parcelamento da contratacio atende ao interesse publico

e observa os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento.
16. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A futura contratacdo devera observar os seguintes requisitos minimos:

REQUISITOS TECNICOS

e Licenca STFC emitida pela ANATEL;

» Aptidao para realizacao de portabilidade numérica;

e Plataforma de PABX em Nuvem;

« Disponibilidade minima compativel com servigos corporativos;

e Suporte para telefonia IP (VoIP);
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e Fornecimento dos aparelhos IP em comodato;
« Sistema de tarifagdo e bilhetagem:;

e Gravacao de chamadas;

e Caixa postal;

o Transferéncia de chamadas;

e Portal de gerenciamento da solugao.

REQUISITOS OPERACIONAIS

« Implantagdo da solugdo em até 30 dias;

e Treinamento dos usuarios;

e Suporte técnico;

o Atendimento de incidentes em até 24 horas;

» Manutengao preventiva e corretiva durante toda a vigéncia contratual.

REQUISITOS LEGAIS

e Atendimento a Lei n® 14.133/2021;

o Atendimento as normas da ANATEL;
 Atendimento a LGPD quando aplicavel;

 Regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria.
17. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo da solucdo de PABX em nuvem tende a produzir impactos ambientais positivos,
reduzindo a necessidade de equipamentos fisicos instalados localmente, diminuindo o consumo de
energia elétrica, a geragdo de residuos eletronicos e a necessidade de manutengao de infraestrutura

propria.

Como medidas mitigadoras e de sustentabilidade, deverdo ser observadas:
« utilizagdo de equipamentos com maior eficiéncia energética,

e reducao do consumo de materiais fisicos;

« correta destinagdo de equipamentos eventualmente substituidos;

e incentivo ao uso de solugdes digitais e remotas;

« observancia das normas ambientais aplicaveis pelo fornecedor contratado.
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18. CRITERIOS DE PAGAMENTO

A empresa terd até 30 dias para implementacao do servigo e treinamento.
O pagamento sera efetuado, mediante:
e Apresentagdo de nota fiscal;

¢ Conferéncia pelo fiscal do contrato.
19. VIABILIDADE DA CONTRATACAO / CONCLUSAO

Com base nos elementos colhidos durante o estudo preliminar, conclui-se que a contratagao
para o atendimento da necessidade proposta é viavel, razoavel e adequada. Essa conclusdo ¢ embasada

nos seguintes pontos:

1. Analise de Necessidades: O levantamento prévio realizado junto as unidades demonstrou
claramente a demanda por servigos de telefonia e comunicagdo, justificando a contratacdo dos itens

especificados.

2. Economia de Recursos: A contratagdo proposta permite um melhor aproveitamento dos

recursos disponiveis, otimizando tanto os recursos humanos quanto os materiais e financeiros.

3. Eficiéncia Operacional: A implementacdo dos servigos de telefonia propostos contribuira
para uma comunicagdo mais eficiente e eficaz entre as unidades, melhorando o fluxo de informacdes

€ processos internos.

4. Atendimento as Normativas: A contratagdo estd em conformidade com as normas e

regulamentagdes pertinentes, garantindo transparéncia, legalidade e segurancga juridica ao processo.

Portanto, com base nessas consideracdes, conclui-se que a contratagdo dos servigos de telefonia
propostos € ndo apenas justificada, mas também essencial para o funcionamento eficiente e adequado
das unidades envolvidas, representando um investimento estratégico para a melhoria dos servigos

prestados a sociedade.
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ambiente em nuvem

Risco Probabilidade| Impacto Mitigacio
Atraso na implantacio Defini¢do de cronograma e
o 1mp ¢ Média M¢édio | acompanhamento pelo fiscal do

da solucao

contrato
Falha’na portabilidade Baixa Alto Planejamegto prévio e t@gtes
dos numeros antes da migracao definitiva
Interrupgao temporaria Baixa Alto Ex1genc1e’1 dc? redunda‘nclla e
do servigo suporte técnico especializado
Incompat} bilidade . o Exigéncia de homologacao dos
entre equipamentos € Baixa Médio - .

. equipamentos fornecidos
sistema
Descumprimento T
) Fiscalizagdo contratual e

contratual pela Baixa Alto L N .

aplicagdo das sangdes previstas
empresa

Utilizagao de criptografia
Falh . ’
ramas de~segurang:a da Baixa Alto controle de acesso e
informacgao .

infraestrutura segura
Indisponibilidade do Baixa Alto Exigéncia de datacenters com

plano de contingéncia

Os riscos identificados sao considerados administraveis e passiveis de mitigagdo por meio das

exigéncias técnicas, operacionais € contratuais previstas neste Estudo Técnico Preliminar, nao

havendo impedimentos para a realiza¢ao da contratagao.

Além Paraiba —19 de junho de 2026

Departamento de Material e Patrimonio
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ANEXO 11
MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
(Portaria CMAP n° 04/2024 - Artigos 183 a 186)

OBJETO: Contratacdo de Empresa especializada na oferta de solugdes em conectividade
virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integracao de contatos,
servico de conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais fixos e
moveis em niveis local e nacional, para atendimento das necessidades desta]
Casa Legislativa, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

SOLICITACAO [41/2026
N°:
RESPONSAVEIS: |Agente de Contratagdo, Fiscal e Gestor

RISCO 01
FASE: Planejamento
EVENTO Levantamento inadequado dos itens que compdem 0s servicos
DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Prestacdo de servi¢os incompletos, nio alcancando todas as necessidades e
resultados pretendidos.

PROBABILIDADE:| Pouco provavel

IMPACTO: ( ) Muito (x)Baixo | ( ) Mzédio () Alto ( )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito (x)Baixo | ( )Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo

Acao Preventiva: || Verificacdo e eventual adequacdo das| Responsavel:Elaborador do
especificagdes por ocasido da elabora¢do do| Termo de Referéncia
Termo de Referéncia e com a ajuda dos
fornecedores, durante a cotagao.

Acao de Avaliar o grau de inadequagao e decidir sobre | Responsavel: Fiscal/Gestor
Contingéncia: a eventual rescisdo contratual, fazendo a do contrato
corre¢do para um novo processo licitatorio.

RISCO 02
FASE: Planejamento
EVENTO Auséncia de informacdes/conhecimento atualizado sobre o servigo e o
DANOSO: mercado (novas normas, metodologias, tecnologias).

CONSEQUENCIA: | Risco de contratacio de servigos com tecnologia ultrapassada
PROBABILIDADE:| Pouco Provavel

IMPACTO: () Muito () Baixo (x) Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito (x)Baixo | ( )Médio () Alto | ( )Muito alto
baixo
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Acao Preventiva:

Avaliar especificagdes de outras contratagdes
governamentais similares

Responsavel: Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Acao de Constatando o risco que se deseja evitar,| Responsavel: Elaborador
Contingéncia: avaliar a vantajosidade de suspender a licitacdo| do Termo de Referéncia
até que o conhecimento/informagao possa ser
adequadamente obtido.
RISCO 03

FASE: Planejamento

EVENTO Quantitativos em excesso ou em quantidade insuficiente

DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Frustrar a contratagio plena da solugao.
Gasto desnecessario ou servigo insuficiente.

PROBABILIDADE: | Pouco provavel

IMPACTO: () Muito ( ) Baixo (x ) Médio ( ) Alto | ( ) Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito (x)Baixo | ( )Médio ( ) Alto | () Muito alto
baixo

Acao Preventiva:

Tentar validar as quantidades com o setor
responsavel e com a experiéncia dos
fornecedores

Responsavel: Elaborador
do Termo de Referéncia

Acao de Na hipotese de quantidades insuficientes, Responsavel: Elaborador
Contingéncia: aditivar o contrato. do Termo de Referéncia
RISCO 04
FASE: Planejamento
EVENTO Risco de que as especificagdes e requisitos estejam incorretos ou
DANOSO: incompletos
CONSEQUENCIA: | Atraso na conclusdo do processo;
Necessidade de reavaliacao das especificagdes e requisitos;
Necessidade de readequar prazos.
PROBABILIDADE:| Pouco provavel
IMPACTO: () Muito baixo | ( ) Baixo || ( x) Médio () Alto | ( )Muito alto
NIVEL DE RISCO: | (x ) Muito (x ) Baixo|l ( ) Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo

Aciao Preventiva:

Pesquisar outros editais semelhantes e mapear
cenarios compativeis

Responsavel: Equipe de
Planejamento da
Contratagdo

Acio de
Contingéncia:

Readequar especificagdes de acordo com
critérios ou modelos mais conservadores

Responsavel: Equipe de
Planejamento da
Contratagdo
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RISCO 05
FASE: Planejamento
EVENTO Risco de que os recursos financeiros sejam insuficientes.
DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Atraso no processo; e contratos com menor dimensio do que o planejado na
conclusdo do processo

PROBABILIDADE:| Pouco Provavel

IMPACTO: () Muito ( ) Baixo ( ) Médio ( x) Alto | ( )Muito alto
baixo
NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito (x )Baixo | (x)Mz¢édio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo
Acao Preventiva: | Certificar-se da existéncia de recursos Responsavel: Tesouraria e
financeiros compativeis com a solugao Equipe de Licitagao

pretendida; e Realizar reunido com a a area
financeira e demais areas afins para garantir a
priorizacdo de recurso

Acao de Revisar as dimensdes planejadas para os Responsavel: Equipe de
Contingéncia: contratos e refazer o planejamento de acordo | Planejamento da
com o or¢amento disponivel Contratacao
RISCO 06
FASE: Fase interna do processo de licitacdo
EVENTO Risco de demora da analise pela Area Juridica e adequagdes ou
DANOSO: recomendacdes ao edital, provenientes da andlise da referida drea

CONSEQUENCIA: | Prejuizo na contratagio dentro dos prazos previstos para evitar
descontinuidade dos servigos

PROBABILIDADE:| Pouco provavel

IMPACTO: () Muito ( ) Baixo () Médio ( x) Alto | ( )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito (x ) Baixo () Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo

Acao Preventiva: | Articular previamente com o Juridico Responsavel: Presidéncia
priorizag¢do da analise deste processo
Acio de Revisar os documentos de acordo com as Responsavel: Equipe de
Contingéncia: recomendagdes solicitadas pelo Juridico Planejamento da
Contrata¢do
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RISCO 07

FASE: Fase externa do processo de licitagdo

EVENTO Risco de impugnagdes ao Edital apds o lancamento para o mercado

DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Atraso no processo; Necessidade de revisar/refazer documentacao;
Prejuizo na contratacdo dentro dos prazos previstos para evitar
descontinuidade dos servigos.

PROBABILIDADE:| Provavel

IMPACTO: () Muito ( ) Baixo () Médio ( x) Alto| ( )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito () Baixo (x ) Médio () Alto| ( )Muito alto
baixo

Acao Preventiva:

Produzir minutas e documentos de acordo com| Responsavel: Equipe de
praticas usuais e modelos de execucdo e| Planejamento da

remuneracao adequados Contratacao
Acdo de Corrigir o edital, documentos anexos que se| Responsavel: Equipe de
Contingéncia: fizerem necessarios e iniciar nova licitagdo. Planejamento da
Contratacao
RISCO 08
FASE: Fase externa do processo de licitagdo
EVENTO Risco de existéncia de nimero elevado de interposicao de recursos ao
DANOSO: resultado da Licitacao
CONSEQUENCIA: | Atraso no processo;
Necessidade de mobilizac¢do de equipes envolvidas em carater prioritario;
Prejuizo na contratagcao dentro dos prazos previstos para evitar
descontinuidade dos servigos.
PROBABILIDADE:| Provavel
IMPACTO: () Muito ( ) Baixo () Médio (x) (' )Muito alto
baixo Alto
NIVEL DE RISCO: | () Muito ( ) Baixo (x ) Médio () Alto| ( )Muito alto
baixo

Acio Preventiva:

Produzir minutas e documentos de acordo com| Responsavel:
praticas usuais ¢ modelos de execug¢do e| Equipe de Planejamento da

remuneragdo adequados Contratagao
Acao de Responder aos recursos, com apoio de todos os| Responsavel: Equipe da
Contingéncia: envolvidos. Licitagdo
RISCO 09
FASE: Processo de licitacao
EVENTO Licitagao Frustrada
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DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Republicagio do processo;
Adiamento da contratag3o.

PROBABILIDADE:| Pouco provavel

IMPACTO: () Muito ( ) Baixo () Médio (x) Alto (' )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito ( x) Baixo () Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo

Acao Preventiva: | Consultar o mercado sobre a participagao Responsavel:

Equipe de Planejamento da

Contratacao
Acao de Republicar o processo Responsavel: Agente de
Contingéncia: Contratagdo
RISCO 10
FASE: Execugao/Fiscalizagao do Contrato
EVENTO Atraso no inicio da prestacao do servi¢o
DANOSO:
CONSEQUENCIA: | Indisponibilidade dos servicos contratados;
Paralisacdo dos Servicos de Telefonia fixa.
PROBABILIDADE:| Pouco Provavel
IMPACTO: ( ) Muito ( ) Baixo () Médio ( x ) Alto|| ( )Muito alto
baixo
NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito ( x) Baixo () Médio ( ) Alto | ( )Muito alto
baixo
Acao Preventiva: | Estabelecer cronograma de inicio das atividades| Responsavel:

Fiscal do Contrato

Acao de Notificar e Executar multas e demais Responsavel: Fiscal do
Contingéncia: dispositivos de puni¢do a empresa contratada Contrato e Autoridade
reduzida Competente
RISCO 11

FASE: Execugao/Fiscalizagao do Contrato

EVENTO Execug¢do inadequada do servico

DANOSO:

CONSEQUENCIA: | Prejuizo a disponibilidade de servigos;
Nao apresentar qualidade dos servigos compativel com o objeto
contratado.

PROBABILIDADE:| Pouco provavel
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IMPACTO: () Muito ( ) Baixo (x ) Médio () Alto| ( )Muito alto
baixo

NIVEL DE RISCO: | ( ) Muito ( ) Baixo (x ) Médio () Alto| ( )Muito alto
baixo

Aciao Preventiva:

Acompanhar o atendimento progressivo dos

niveis de servigo durante o periodo

adaptacao;

Realizar gestdo técnica durante as atividades
melhorando 0 processo

executadas,
continuamente

de

Responsavel:
Fiscal do Contrato e
Equipe de Fiscalizagdo

Acao de
Contingéncia:

Responsavel: Fiscal do
Contrato e Equipe de
Fiscalizacao

Além Paraiba, 22 de julho de 2026.

Assinatura do responsavel
Agente de Contratagao

Assinatura do responsavel
Fiscal

Assinatura do responsavel
Gestor
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ANEXO III
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 022/2026

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa especializada na oferta de solugdes em conectividade virtual,
incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema de integracdo de contatos, servico de
conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais fixos e méveis em niveis local e
nacional, para atendimento das necessidades desta Casa Legislativa, conforme condic¢des

estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. O servico devera atender as especificagdes e quantidades descritas na tabela abaixo:

Item Descricao Quantidade Valor

Mensal

Valor Total

SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
Contratagdo de Empresa especializada
em PABX em nuvem na oferta de
solugdoes em conectividade virtual,
incluindo terminais fisicos e virtuais,
sistema de integragdo de contatos,
servico de conectividade fixa com
1 trafego ilimitado para terminais fixos e 12 R$ 1.688,58
moveis em niveis local e nacional, para

atendimento das necessidades desta Casa

Legislativa.
A empresa deve disponibilizar:

01 Servigo de Telefonia, com 5 (cinco)

canais simultaneos e franquia ilimitada

R$ 20.262,96
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para ligagdes fixas e mdveis em todo o

territorio nacional.

31 Licengas de Ramal Tipo I, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e
Plataforma baseada em PABX em

Nuvem.

01 Licenca de Ramal Tipo II, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e
Plataforma baseada em PABX em

Nuvem.

01 Licenca de Ramal Telefonista,

baseada em PABX em nuvem.

1.3 Funcionalidades do sistema em nuvem:
1.3.1 Caixa Postal (MP3);
1.3.2 Gravacgao de chamadas (MP3);
1.3.3 Roteamento por: Data e hora;
1.3.4 Portabilidade numérica;
1.3.5 Transferéncia de chamadas;
1.3.6 Suporte para multiplas Operadoras.
1.4 A disponibilidade da solucao implantada deve possuir:

1.4.1 solicitacdo de atendimento em caso de interrupg¢des do servigo e resolu¢ao do

problema em até 24h;
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1.4.2 Servigos de implantacdo e manutengao do sistema;
1.4.3 Logistica de preparagao e entrega; Instalagdao; Configuracao e Treinamento.

1.5 O servigo objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, conforme artigo 6°,
inciso XIII da Lei 14.133/2021 e artigo 377 da Portaria CMAP n° 04/2024, nao se enquadrando
como bem de luxo, de acordo com o artigo 20 da Lei 14.133/2021.

1.6 O detalhamento resumido dos itens do objeto consiste em:

a) SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS FRANQUIA ILIMITADA
FIXO E MOVEL: Servico de voz que permite ligagdes ilimitadas para fixo e celular em
todo Brasil. Linha em nuvem, sem necessidade de instalacdo fisica. Permite 5 ligagdes

simultaneas;

b) LICENCA RAMAL TIPO I, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligagcdes entre ramais e ligagdes
externas. Licenga para uso da solugdo de voz incluso telefone IP ¢ PABX IP em Nuvem
com hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administracdo e configuracio do PABX em
nuvem (Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem, que

possibilita a geracao de relatorios detalhados das ligagcdes por ramal.

¢) LICENCA RAMAL TIPO II, TERMINAL IP TIPO I E SOFTPHONE MOBILE
BASEADO EM PABX IP EM NUVEM: Permite ligacdes entre ramais, ligagdes
externas, videoconferéncia, transferéncia de arquivos e criacdo de grupos de transferéncias
e captura de chamadas. Inclui telefone IP, softphone para uso em Smartphones/desktop e
PABX 1P em Nuvem com hospedagem inclusa. Conta com acesso ao portal de
administracdo e configuracio do PABX em nuvem (Interface de Gerenciamento) e um
Sistema de Tarifacdo e Bilhetagem para geragdo de relatorios detalhados das ligagdes por

ramal.

d) LICENCA DE RAMAL TELEFONISTA BASEADO EM PABX IP EM NUVEM:
Licenca para atendimento, transferéncia e gestdo de chamadas e PABX IP em Nuvem com

hospedagem inclusa. Acesso ao portal de administracdo e configuragdio do PABX em
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nuvem (Interface de Gerenciamento) e um Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem, que

possibilita a geracdo de relatorios detalhados das ligagdes por ramal.

1.7. A Solugao devera ser caracterizada como Telecomunicagdes Unificadas (UC) e Sistema
de Telefonia Fixa Comutada Virtualizada, composta por um conjunto de equipamentos €
sistemas que executem fungdes de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador, Session
Border Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos

Telefonicos IP, dentre outros elementos.

1.8. O objetivo principal ¢ obter as funcionalidades de comunicacdo interna e externa em
todos os ramais VoIP, com garantia de seguranca criptografica e redundancias em seus
funcionamentos, permitindo a realizacdo de ligacdes fixas locais e nacionais ilimitadas, e liga¢des

entre ramais a custo zero.

1.9. Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre
si ¢ homologados pela solucdo de PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade
da Solugdo e a entrega de todas as suas funcionalidades, especialmente aquelas que sdo

complementares ao protocolo SIP.

1.10. A empresa CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento do servico de
telefonia incluindo o link de voz SIP necessario para o funcionamento da solucao (5 Canais

simultaneos).

1.11. O servigo devera considerar a migragdo da atual estrutura de telefonia da CAMARA
MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas com a operadora atualmente

contratada.

1.12. A CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA ¢ suas unidades externas

atualmente contam com cerca de 32 ramais em Discagem Direta a Ramal (DDR).

1.13. A portabilidade e habilitagdo dos ramais DDR fazem parte do certame e seus servigos

serdo executados na fase de implantagdo e serdo mantidos por toda a vigéncia contratual;

1.14. Todos os numeros contidos nas faixas de numeragao DDR e NDDR (Nao DDR) serao

implementados e funcionardo junto ao PABX IP a ser implementado. Assim, pede-se ao Prestador

59



CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

Estado de Minas Gerais
CNPJ: 19.774.744/0001-91
Praca Coronel Breves, n° 30, Sdo José — Tel: (32) 3466-2600
E-mail: compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com

de Servigos de Telecomunicagdes o fornecimento de Ramais DDR, de tal forma que as ligagdes

entrantes sejam diretamente encaminhadas ao seu ramal de destino.

1.15. Todos os ramais e suas unidades externas solicitados na solu¢ao IP PABX, poderao
ser DDR conhecido como virtuais. Os ramais virtuais poderdo receber apenas ligagao entre ramais
da CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas e efetuar ligacdes
externas, nio necessitando receber chamadas externas a rede de telefonia da CAMARA

MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas.

1.16. Devera possuir viabilidade técnica para ramais DDR (discagem direta a ramal) e ndo
DDR e ser capaz de fornecer a CONTRATANTE sistema de telefonia com ligagdes locais e
longas distancias nacionais, fixo-fixo e fixo-moével, gratuitas e de minutagem ilimitada, de
quaisquer ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo ou mével
(celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro, integrando telefones, computadores e
smartphones através de aplicativos que emulam o ramal com voz e agenda corporativa, como

solugdo de comunicacdo integrada de telecomunicagdes.

1.17. Espera-se desta solugao que a CONTRATANTE nao devera manter contratos com as
Concessiondrias de Telecomunicagdes e tampouco ser obrigado a adquirir pacotes de minutagem
de ligagcdes locais, discagem gratuitas (0800, servigo tri-digito, servicos publicos, centrais de
atendimento de empresas), interurbanas (DDD), e para celular em todo territério nacional para que

esta solucdo funcione conforme item anterior.
1.18. Os servigos de telefonia deverdo incluir uma modalidade de minutagem ilimitada.

1.19. A CONTRATADA devera fornecer como parte da solug¢do os aparelhos de telefonia,
telefones IP’s, gateways, ATA’s e HEADSETSs de modo que atenda todos os usuarios.

1.20. Os aparelhos deverdo ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve ser

incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada.
1.21. Cada ramal devera ser entregue com aparelho telefonico pronto para uso.

1.22. Os aparelhos Headset deverao ser ofertados na modalidade comodato e seu valor deve

ser incluido na assinatura do ramal, ndo gerando assim uma cobrancga apartada.
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1.23. Os servicos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos nimeros atualmente
fornecidos pela CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas, que so
atualmente fornecidos pela empresa CAM TECNOLOGIA;

1.24. Em funcao da portabilidade, sera permitida uma unica interrup¢ao nas comunicagoes,

por um periodo ndo superior a 24 (vinte quatro) horas, durante a ativagao;

1.25. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao

seu perfeito funcionamento;

1.26. A Solugao devera prover que cada uma das unidades da CONTRATANTE possua
numeros de telefone local (do codigo de area e regido municipal da cidade que esta instalada) e,
portanto, esteja ligada a rede publica de telefonia através de troncos SIP, E1, ou outras tecnologias
de entroncamento com a PSTN nessas unidades, cada um desses troncos com a quantidade minima

de canais, controlados remotamente pelo PABX Virtual em nuvem.

1.27. Os cidaddos dos municipios onde as unidades da CONTRATANTE estao instaladas
deverado ser capazes de efetuar ligacdes telefonicas fixas locais (tarifagdo de telefonia fixa local)

ou gratuitas para essas unidades.

2. VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 anos nos termos do art. 106 e 107 da
Lei 14.133/21, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes € 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extin¢do
contratual sem 6nus para qualquer das partes.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des € os pregos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos

tem natureza continuada;
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2.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém

interesse na realizacao do servigo;
2.2.3. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
2.2.4. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou

eliminados como condi¢do para a renovagao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATCAO

3.1. O servigo de telefonia fixa constitui necessidade permanente como uns dos meios de
comunicagdo que permite a transferéncia, circulacdo de informagoes, solicitagdes, reclamagoes
e opinides entre a administra¢do e o publico interno e externo.

3.2. A contratacao deste servico se mostra bastante necessaria para que se permita aos
setores do Contratante executarem as tarefas correlatas as suas atribuigdes de maneira eficiente
e satisfatoria.

3.3. Soma-se a essas necessidades as justificativas apresentadas no Estudo Técnico

Preliminar.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1 A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Atuar no ramo pertinente ao objeto da licitagdo: a empresa contratada deve possuir

expertise e experiéncia comprovada no ramo pertinente ao objeto da licitagao;
O OBJETO A SER LICITADO CONTEMPLARA OS SEGUINTES SERVICOS:
5.2. SERVICO DE TELEFONIA 5 CANAIS SIMULTANEOS (Item 1):

5.2.1.SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (fixo-fixo ¢ Fixo- movel):
para o fornecimento de canais de telefonia com viabilidade técnica para DDR a realizagao
de ligagdes ilimitadas Brasil via SIP ou El1 (R2 Digital/ISDN), de forma continua
compreendendo as modalidades: fixo-fixo local e longa distancia nacional, fixo-moével local
e longa distdncia nacional ilimitadas, visando atender as necessidades, de acordo com

especificagdes e condigdes presentes neste documento e seus anexos.

5.2.2.0 servigo telefonico nas modalidades Local e Longa Distancia, compreendem a
realizacdo de chamadas locais para telefones e para telefones méveis por meio de Troncos,

bem como recep¢ao de chamadas diretamente nos ramais;

5.2.3.Servigo Telefonico FIXO — FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da
CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas, para telefones

fixo nesta mesma area;

5.2.4.Servigo Telefonico FIXO — Movel (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades da
CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA e suas unidades externas, para telefones

moveils nesta mesma area;

5.2.5.Servigo Telefonico FIXO — FIXO (Longa Distincia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligagdes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones fixos compreendidas por codigos

nacionais (DDD);
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5.2.6.Servigo Telefonico FIXO — Movel (Longa Distancia), na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido por todo territorio nacional. Abrange as ligagdes
originadas em telefones fixo e destinadas a telefones moveis compreendidas por codigos

nacionais (DDD);

5.3. SOLUCAO DE PABX CLOUD (SERVICO EM NUVEM) - (Compde os itens 2, 3 e

5.3.1. A solugdao de PABX Virtual devera ser hospedada na nuvem (Cloud) e utilizar o
protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme estipulado na RFC 3261. Isso inclui o

fornecimento de servigos avangados de telefonia fixa comutada (STFC).

5.3.2.Todos os componentes da Solucao, incluindo Gateways, roteadores, adaptadores
ATA e servidores, devem ser capazes de interagir entre si exclusivamente por meio do

protocolo SIP, conforme definido na RFC 3261.

5.3.3. A solugdo deve cumprir as metas gerais estabelecidas pela Anatel e deve incluir
numeros de discagem direta a ramal (DDR) validos na rede de telefonia nacional. Todos os

ramais devem poder ser associados a um nimero publico DDR.

5.3.4.A Solugdo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outros
destinos telefonicos em caso de falha na rede, como nimeros fixos ou smartphones, com

base em numeros telefonicos.

5.3.5. A solugdo deverd permitir o roteamento de chamadas originadas ou destinadas a
rede publica de telefonia (PSTN), a sistemas internos interligados por meio de rede IP e a
dispositivos compativeis com o protocolo SIP, assegurando a interoperabilidade necessaria

a execucao dos servigos contratados.

5.3.6. Todo e qualquer trafego de carga util relacionado a solucdo deve ocorrer em modo

ponto a ponto, ponto-multiponto ou multiponto-multiponto.

5.3.7. A infraestrutura de rede local, incluindo switches e cabeamento estruturado, sera

fornecida pela Contratante.
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5.3.8. A solugdo deve ser compativel com as principais marcas ¢ modelos de Telefones
IP/SIP e Adaptadores para Telefones Analdgicos (ATA) do mercado, nacionais ou
estrangeiros, que utilizem o protocolo SIP conforme a RFC 3261, desde que atendam aos

requisitos de seguranca especificados no Termo de Referéncia.

5.3.9. A solugdo deve ser responsavel pelo controle de sessdes, recursos de telefonia,
roteamento, selecdo e busca de gateways, tradu¢do de enderecos e bilhetagem de todas as

chamadas.
5.3.10. Deve ser capaz de integrar-se com servigos de rede DHCP, DNS e NTP.

5.3.11. A solugdo devera permitir a integragdo com diretdrios corporativos e bases de
usuarios existentes na CONTRATANTE, para fins de sincroniza¢do ou gerenciamento de
usuarios, quando aplicadvel, por meio de LDAP/LDAPS ou de outro mecanismo de

integracdo tecnicamente equivalente que atenda a finalidade pretendida.

5.3.12. A solugdo deverad permitir a ampliacdo da quantidade de usuarios e ramais por
meio da contratagdo ¢ ativacdo de licengas adicionais, conforme a necessidade da
CONTRATANTE, sem exigir a substituicdo da plataforma de PABX IP em nuvem ou a
implantagdo de um novo sistema independente, ressalvadas as configuragdes e adequagdes

técnicas necessarias a expansao.

5.3.13. Todo o processo de aprovisionamento dos telefones IP deve ser automatizado na
mesma solu¢do, eliminando a necessidade de inserir manualmente as credenciais de

autenticagdo SIP nos telefones ou nos portais de administracao.

5.3.14. Deve permitir interoperabilidade e comutacdo tradicional com a Rede de

Telefonia Publica Comutada (PSTN).

5.3.15. A solucdo deveré disponibilizar recurso de softphone que permita a realizagdo e o
recebimento de chamadas de voz por meio de navegador web compativel, sem necessidade
de instalacdo de aplicativo especifico no dispositivo utilizado, devendo oferecer as
funcionalidades de comunicagao previstas neste Termo de Referéncia, incluindo chamadas
de voz entre ramais e, quando aplicavel ao escopo da contratag¢do, recursos de mensagens

instantaneas (chat) e reunides virtuais.
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5.3.16. A LICITANTE deverd apresentar, documentacdo técnica suficiente para
identificar e avaliar a solugdo de PABX IP em nuvem e os produtos ofertados, quando
aplicavel, incluindo a marca, o modelo e as respectivas especificagdes técnicas. Poderao ser
utilizados catdlogos, manuais, fichas técnicas, datasheets, materiais oficiais do fabricante ou
outros documentos idoneos que permitam verificar o atendimento aos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Os documentos poderdo ser apresentados em

portugués ou inglés.

5.3.17. Para fins de comprovacao do atendimento aos requisitos técnicos deste Termo de
Referéncia, a LICITANTE devera apresentar matriz de conformidade técnica,
contemplando, de forma individualizada, cada requisito exigido, com a indicagdo do

respectivo atendimento e da evidéncia documental correspondente.

5.3.17.1. As evidéncias poderdo consistir em catdlogos, manuais, fichas de
especificagdes técnicas, datasheets, documentos oficiais do fabricante, capturas de tela da
solu¢do ou informagdes disponibilizadas em sitios eletronicos oficiais do fabricante,

mediante indicacao do respectivo endereco eletronico (URL), quando aplicavel.

5.3.17.2.A matriz de conformidade devera indicar, sempre que possivel, o
documento utilizado como evidéncia, a pagina, secao ou item correspondente € uma breve

descricao que permita localizar e verificar a informagdo apresentada.

5.3.17.3.A documentagdo apresentada devera ser suficiente para permitir a analise
objetiva da conformidade da solucdo ofertada com os requisitos técnicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, podendo a Administragdo solicitar esclarecimentos ou
informacdes complementares, observadas as disposi¢des legais aplicaveis e vedada a
alteracdo substancial da proposta ou a inclusdo posterior de documento que deveria ter

sido apresentado originalmente, ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas.

5.4. A SOLUCAO DEVE POSSUIR MECANISMOS DE SEGURANCA, COM SUPORTE
AS CARACTERISTICAS APRESENTADAS A SEGUIR E ESTAR LICENCIADA
PARA USO DESTES RECURSOS:
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5.4.1. Garantir que o acesso ao sistema para fins de administracdo seja assegurado por

robustos métodos de autenticagdo, protegendo assim a integridade do sistema.

5.4.2. Dispor de um sistema de registro de eventos que permita o acompanhamento ¢ a

documentacao das atividades e incidentes ocorridos.

5.4.3. Implementar um mecanismo de rastreamento dedicado a auditoria de seguranca,

que proporcione uma visao abrangente das operagdes realizadas no sistema.

5.4.4. Incorporar um mecanismo de privacidade para o Protocolo SIP, em conformidade

com as especificagdes da RFC 3323.

5.4.5. Adotar medidas de criptografia para proteger a comunicacido dos telefones SIP,

garantindo a confidencialidade das informacdes transmitidas.

5.4.6. Dispor de um servigo de firewall interno para fortalecer a seguranca da rede e

proteger o sistema contra ameagas externas.

5.4.7. Habilitar suporte para criptografia de midia através do protocolo SRTP,

assegurando a protecdo das informagdes transmitidas durante as chamadas.

5.4.8. Garantir suporte para criptografia de sinalizagdo através do protocolo TLS,

ampliando a segurang¢a das comunicagoes.

5.4.9. Implementar um mecanismo que desconecte automaticamente as sessoes apds um
periodo de inatividade, contribuindo para a prote¢do do sistema e a privacidade dos

usuarios;

5.5. INTERFACE DE GERENCIAMENTO - SERVICOS BASICOS DE CENTRAIS
TELEFONICAS EXIGIDOS PARA TODOS OS TIPOS DE LICENCA - (Compde os
itens 2, 3 e 4):

5.5.1. Transferéncia de Chamadas: Para redirecionar chamadas para outros usuarios ou

departamentos.
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5.5.2. Nao Perturbe: Oferecendo a opcdo de definir o status "ndo perturbe" para evitar

chamadas indesejadas.

5.5.3. Identificagdo de Chamadas: Suporte para identificagdo do nimero do chamador

(BINA) e do numero conectado.

5.5.4. Chamada em Espera: Para permitir que os usuarios recebam chamadas enquanto

estdo em uma chamada ativa.

5.5.5. Captura de Chamadas: Para permitir que os usudrios atendam chamadas destinadas

a outros ramais.

5.5.6. Estacionamento de Chamadas (Call Park): Permitir que chamadas sejam

temporariamente estacionadas para que outros usuarios possam retoma-las.

5.5.7. Servicos de FAX: Deve ser possivel o envio e recebimento de faxes utilizando o

protocolo T.38, além do envio e recebimento de DTMF de acordo com a RFC 2833.

5.5.8. Agenda Centralizada Pessoal: Um local onde os usuarios possam manter suas

agendas de contatos.
5.5.9. Discagem Rapida: Capacidade de discagem rapida digitando as teclas de 0 a 9.

5.5.10. Bloqueio de Chamadas: Possibilidade de bloquear chamadas originadas para LDN
(longa distancia nacional), LDI (longa distancia internacional), chamadas para

smartphone e chamadas para nameros 0300, 0500 e 0900 por terminal.

5.5.11.Desvio de Chamadas: Suportando desvios incondicionais, por ocupado, por ndo
atendimento e indisponivel, com a possibilidade de ativacdo/desativagdo remota

desses desvios.

5.5.12.Retorno Automatico de Chamada: Opgao de ligar automaticamente para o tltimo

nimero que ligou para o ramal.

5.5.13. Grupos de Chamadas: Permitir que usudrios dentro de uma area definida pelo

Cdédigo Nacional (Nivel de Grupo) sejam organizados em subgrupos para tratamento
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de chamadas. Os métodos de tratamento de chamadas incluem Circular, Regular,

Simultaneo e Uniforme.

5.5.14.F necessario disponibilizar um portal web para a administragdo dos servigos com

pelo menos trés niveis de acesso:

5.5.14.1. Nivel Master: Este nivel tera controle total sobre todas as localidades e

recursos.

5.5.14.2. Nivel Localidade: Permitirda a administragdo por localidade, com um
administrador designado para cada localidade. Esses administradores terdo

visibilidade apenas dos recursos associados a sua respectiva localidade.

5.5.14.3. Nivel Usuario: Os usuarios do servigo de telefonia terdo a capacidade de

administrar os servigos atribuidos aos seus proprios ramais.

5.6. LICENCAS DE RAMAL TIPO I - Devera suportar todas as facilidades descritas abaixo

- (Compoe o item 2):

5.6.1. Devera ser plenamente compativel e integrada a solu¢do de comunicagdo em nuvem
ofertada, assegurando o funcionamento adequado das funcionalidades previstas neste

Termo de Referéncia,
5.6.2. Trata-se das licencas de ramal Tipo I, para Terminal IP de mesa;

5.6.3. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo poderé puxar a chamada que foi

direcionada para outro membro;

5.6.4. Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera, para efetuar

outra atividade ou ligagao;

5.6.5. Rechamada: Permite que um Ramal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize
uma rechamada quando o niimero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um

codigo;

5.6.6. Fungdo Cadeado: Permitir que uma Ramal seja bloqueado, via senha, pelo usuario;
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5.6.7. Nao perturbe: Permitir que o ramal fique indisponivel para receber chamadas até

que a configuragao seja retirada;
5.6.8. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha;

5.6.9. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de

entrada/Saida para um usuario;

5.6.10. Conferéncia N° + 2: Permitir que um usuario faga uma conferéncia entre a linha do

usuario e mais 2 outras linhas;

5.6.11. Devera possuir servigo de correio de voz com fungao de recebe os recados deixados

quando a ligacdo nao for atendida

5.7. LICENCAS DE RAMAL TIPO II - DEVERA SUPORTAR NO MINIMO AS
FACILIDADES DA LICENCA TIPO I E AS DESCRITAS ABAIXO - (COMPOE O
ITEM 3):

5.7.1. Devera ser plenamente compativel e integrada a solu¢do de comunicagdo em nuvem
ofertada, garantindo o funcionamento adequado das funcionalidades previstas neste

Termo de Referéncia, inclusive aquelas exigidas para a licenga de ramal Tipo L.

5.7.2. Suporte a até 5 dispositivos por usuario, incluindo aparelhos, softphones moveis e

softphones para pc (desktop ou notebook).

5.7.3. Compatibilidade com Softphones para Windows 10, Mac/iOS 10 ou versdes

superiores, bem como Android.
5.7.4. Fungdo Siga-me para situagdes de Nao Atendimento, Ocupado ou Temporario.

5.7.5. Discagem Abreviada: Capacidade de atribuir codigos curtos de 2 digitos a nimeros

frequentemente discados.

5.7.6. Historico de Chamadas: Visualizagao das tltimas 10 chamadas realizadas, perdidas

e recebidas.
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5.7.7. Musica em Espera para entretenimento enquanto uma chamada est4d em espera.
5.7.8. Estacionamento de Chamadas (Call Park).

5.7.9. Grupo de Captura para gerenciar chamadas.

5.7.10. Captura Direta de chamadas.

5.7.11.Conferéncia com suporte para até 15 participantes simultdneos, permitindo

adicionar participantes pelo telefone.
5.7.12. Monitoramento de Status de Linhas (BLF) com telefones IP compativeis.
5.7.13. Ramal Chefe-Secretaria;
5.7.14. Opc¢ao de Configurar até 10 nimeros telefonicos para Toque Simultaneo.

5.7.15.Toque Serial com configuracao de até¢ 10 nimeros telefonicos para chamadas

sequenciais.

5.7.16. Transferéncia de dispositivos: o usuario que possuir mais de um dispositivo podera,
quando em conversacao, puxar a chamada para qualquer outro dispositivo que possua.

Este procedimento podera ser feito varias vezes durante a chamada.

5.7.17. Status de Presenca com opgdes de ocupado, disponivel, ausente, offline e em

reunido.
5.7.18. Configuracdo manual de todos os status pelo usudrio.
5.7.19. Ativagao automatica do status de ocupado durante chamadas telefonicas.
5.7.20. Integrag¢@o com plataformas Outlook e Gmail
5.7.21. Ativacdo automatica do status ausente apos inatividade no teclado do computador.

5.8. LICENCAS DE RAMAL TELEFONISTA - DEVERA SUPORTAR NO MINIMO AS
FACILIDADES DE SOFTWARE TELEFONISTA ABAIXO - (COMPOE O ITEM 4):
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5.8.1. O software da mesa de telefonista devera ser plenamente compativel e integrado a
solucao de PABX Virtual em Nuvem ofertada, permitindo a utilizagcdo adequada das
funcionalidades de atendimento, identificacdo, transferéncia, encaminhamento e

gerenciamento de chamadas previstas neste Termo de Referéncia.

5.8.2. O servigo deverd permitir a operagdo por telefonistas que utilizam consoles de

atendimento ou softwares dedicados, garantindo as seguintes funcionalidades:

5.8.2.1. O software telefonista deve possuir uma interface intuitiva e visualmente
agradavel, com fluxo de trabalho natural da esquerda para a direita, facilitando

a navegacao e operagao.

5.8.2.2. O sistema deve apresentar apenas opg¢des validas para o atendente,

otimizando os processos de atendimento e evitando erros.

5.8.2.3. O telefonista devera ter acesso a informagdes criticas em tempo real,

garantindo um atendimento de qualidade e agil.

5.8.2.4. O sistema deve permitir a entrega de mensagens de forma rapida e precisa,

com um Unico passo quando o atendente ndo estiver disponivel.

5.8.2.5. O software devera ser acessivel via navegador web, proporcionando

flexibilidade e mobilidade para os telefonistas.

5.8.2.6. Deve oferecer um conjunto completo de funcionalidades, como controle de
chamadas, monitoramento de linhas e outras ferramentas essenciais para

ambientes corporativos.

5.8.2.7. O painel deve exibir links tteis e informagdes sobre o usuério logado, além

de mensagens de erro ou alerta.

5.8.2.8. O telefonista deve gerenciar as chamadas ativas através de um painel de facil

acecsso.

5.8.2.9. O servigo deve permitir que o telefonista gerencie chamadas em fila.
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5.8.2.10. O sistema deve fornecer acesso a diretorios de contatos, facilitando a

realizacdo ¢ monitoramento de chamadas.

5.8.2.11. O telefonista deve ter a capacidade de configurar diferentes aspectos do

software diretamente através de um menu de configuragdes.

5.8.2.12. O telefonista deve poder acessar rapidamente o historico de chamadas para

retornar ligacdes.

5.8.2.13. O sistema deve permitir comunicagdo via mensagens instantdneas e

presenca (IM&P).

5.8.2.14. Permitir que os contatos possam ser monitorados de forma estatica,

facilitando o acesso rapido.

5.8.2.15. Permitir que os contatos possam ser monitorados dinamicamente, com

status em tempo real.

5.8.2.16. Deve possuir diretério com todos os contatos da empresa ou grupo, com

acesso de acordo com as permissdes configuradas pelo administrador.
5.8.2.17. Permitir que os contatos sejam configurados para discagem rapida.
5.8.2.18. O acesso ao Portal Web deve ser realizado através de “usudrio e senha”.
5.9. SBC — SESSION BORDER CONTROLLER:

5.9.1. E necessario integrar a plataforma um Session Border Controller que permita o
acesso seguro de Telefones SIP e Softphones SIP pela Internet, com as especifica¢des

a seguir:

5.9.1.1. O sistema deve ser implantado em um servidor na nuvem, com
caracteristicas de hospedagem totalmente alinhadas a solu¢ao de comunicagao

€m nuvem.

5.9.1.2. A solugdo devera dispor de Session Border Controller (SBC), integrado ou

compativel com a plataforma de comunica¢do em nuvem, destinado ao controle,
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a seguranga e a interoperabilidade das comunicagdes de voz sobre IP (VoIP),
assegurando a compatibilidade entre os componentes da solucdo, a integragao
com os servigos de telefonia contratados e o suporte técnico necessario ao seu
funcionamento. O SBC podera ser desenvolvido pelo mesmo fabricante da
plataforma ou por terceiro, desde que seja comprovada sua compatibilidade e
que a CONTRATADA seja responsavel pela integragcdo, pelo suporte e pela
resolucao de eventuais problemas relacionados ao funcionamento conjunto dos

componentes.

5.9.1.3. Deve ser capaz de conduzir sessdes com terminais SIP que envolvam

comunicacao de voz e video.

5.9.1.4. Deve oferecer suporte para a terminacdo e mediagdo do trafego utilizando

os protocolos RTP/SRTP.

5.9.1.5. Deve permitir o transporte seguro das informagdes por meio do protocolo

TLS.

5.9.1.6. Deve ser compativel com os protocolos IPv4 e IPv6 em modo de pilha dupla,

0 que possibilita a conexao com usudrios remotos e troncos SIP.

5.9.1.7. Deve oferecer suporte para a configuragdo de VLAN para conexdes com

localidades remotas.

5.9.1.8. Deve permitir a manipulacdo do cabegalho SIP, o que € essencial para o

correto encaminhamento de chamadas e mensagens SIP.

5.9.1.9. Deve ser compativel com SIP trunking e ser capaz de configurar perfis SIP

de operadoras de telefonia.
5.9.1.10. Deve possibilitar a configura¢do de roteamento estatico.
5.9.1.11. Deve ser apto a lidar com multiplas interfaces de rede ou sub-redes.

5.9.1.12. Deve oferecer suporte para redundancia, garantindo a disponibilidade do

servigo em caso de falhas.
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5.9.1.13. Deve permitir a monitoracdo da qualidade de servigo (QoS) para assegurar

um desempenho adequado da comunicagao.

5.9.1.14. Deve ser compativel com os protocolos DNS (Domain Name System) e
NTP (Network Time Protocol) para resolugdo de nomes de dominio e

sincronizagdo de tempo.

5.9.1.15. Deve oferecer suporte aos protocolos SSH (Secure Shell) e HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure) para garantir a seguranga das

comunicacoes e da administracao do sistema.

5.9.2. A CONTRADADA devera garantir que haja atualizacdo de versdes estaveis das
plataformas de software e atualizacdo de versdes de firmware do SBC durante todo o

periodo da contratagao;

5.10. SISTEMA DE TARIFACAO E BILHETAGEM - (Comp®e os itens 2, 3 ¢ 4):
5.10.1. Solucao deve disponibilizar relatorio de chamadas e de tarifagao;
5.10.2. Relatorios deverdo ser gerados por ramal, por localidade e por centro de custo;
5.10.3. Deve ser possivel selecionar dia de inicio e término para geracao do relatorio;

5.10.4.Relatérios devem informar ntiimero de origem, numero de destino, inicio da

chamada, duragao e custo;
5.10.5. Relatorios devem ser disponibilizados através de uma Portal Web;
5.10.6. Relatorios devem ser armazenados por um periodo de 6 meses;

5.10.7.Relatérios devem ter a possibilidade de exportagdo em formato csv, pdf e xIs ou
formato equivalente compativel com planilhas eletronicas, de modo a possibilitar a

consulta, a andlise e o tratamento das informagdes pela CONTRATANTE.
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5.10.8. Devera ter acesso Web com suporte aos seguintes navegadores: Internet Explorer,

Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;
5.10.9. As interfaces e os relatorios deverao estar no idioma portugués do Brasil.

5.10.10. O sistema devera permitir o pré-agendamento para que o tarifador emita
periodicamente os relatorios especificados pelo usudrio e envie aos destinatarios (via

e-mail), de forma automatica, sem limite da quantidade de agendamentos.

5.10.11. Cada agendamento podera ser programado para realizagao didria, semanal, mensal

ou em outra periodicidade definida pelo usuario.

5.10.12. Deve permitir a emissd3o de no minimo os relatorios abaixo, porém, nao se

limitando a estes:
5.10.12.1. Por grupo de ramais vinculados ao codigo e/ou departamento e/ou setor etc.;
5.10.12.2. Por ramal;
5.10.12.3. Por faixa de ramais;
5.10.12.4. Por Lista de ramais;
5.10.12.5. Por prefixo;
5.10.12.6. Por categoria de chamada (Local, DDD, DDI; Celular, etc.);

5.10.12.7. Por duragao, data e hora de cada chamada em determinado periodo;

5.11. APARELHOS TELEFONICOS IP TIPO I: (COMPOE OS ITENS 2 E 3) - OS
APARELHOS TELEFONICOS DEVEM SER HOMOLOGADOS PELA ANATEL E
POSSUIR AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:

5.11.1. Deverao ser compativeis e interoperaveis com a solu¢do de PABX IP em nuvem,
garantindo o adequado funcionamento dos recursos de telefonia, a integracdo com os

demais componentes da solugdo e a possibilidade de suporte técnico integrado. A
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comprovagdo da compatibilidade poderd ser realizada por meio de documentacio
técnica do fabricante, declaragdes de interoperabilidade, certificados ou registros de
homologacao, datasheets, manuais ou outros documentos idoneos que demonstrem o
atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia. Serao admitidos
equipamentos de fabricantes distintos, desde que comprovadamente compativeis com

a solucao ofertada.

5.11.2. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras
em vigor, controladas pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, no
que concerne a interligacdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado
o respectivo Certificado de Homologagao emitido pela ANATEL até a data de entrega
do produto;

5.11.3. Devera ser utilizado em mesa ou parede;

5.11.4. Devera possuir total compatibilidade das funcionalidades a solu¢do de comunicagao

ofertada;

5.11.5. Devera vir com o cabo patch-cord padrao RJ-45, com pelo menos 1,5 metros para

conexao a rede local,

5.11.6. Devera acompanhar todos os acessOrios necessarios a sua instalacdo e uso, e

licengas de uso de software por tempo indeterminado;

5.11.7.Devera ser entregue com o ultimo release de software disponivel na data da

aquisi¢ao;

5.11.8. Devera vir acompanhado de manual de usudrio em portugués ou inglés e ser
fornecido com toda a documentacao necessaria para a administracao, configuracdo e
manuten¢do, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restrigcdes

de tempo e uso;

5.11.9. Devera possuir 4 teclas de linha com LED com pelo menos duas cores, 04 contas
SIP, 5 teclas de facilidades: mensagem, headset, redial, mute e viva-voz, e teclas de

controle de volume;

77



CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

Estado de Minas Gerais
CNPJ: 19.774.744/0001-91
Praca Coronel Breves, n° 30, Sdo José — Tel: (32) 3466-2600
E-mail: compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com

5.11.10. Devera permitir conferéncia de 5 vias;

5.11.11. Deveréa possuir display para visualizagdo de informagdes e identificacdo de
chamadas, com recursos que permitam a adequada utilizacao das funcionalidades do

equipamento, podendo ser LCD colorido ou tecnologia equivalente.

5.11.12. Devera possuir portas Ethernet 10/100/1000 Mbps, PoE Integrado padrdo
IEEE802.3af classe 2;

5.11.13. Devera ser compativel com os codecs de audio necessarios ao funcionamento da
solugdo de telefonia contratada, assegurando qualidade e inteligibilidade nas
comunicagdes. Devera suportar, no minimo, os codecs G.711 (A-law e p-law) e
G.722, admitindo-se outros codecs, como Opus, G.723.1, G.726, G.729, G.729A ¢

iLBC, conforme a compatibilidade com a plataforma ofertada.
5.11.14. Devera possuir os métodos de discagem rapida através de um toque, hotline;

5.11.15. Devera dispor de recursos de processamento e aprimoramento de audio que
contribuam para a qualidade das chamadas, incluindo, conforme aplicavel,
cancelamento de eco acustico (AEC), geracao de ruido de conforto (CNG), deteccao
de atividade de voz (VAD), ocultagdo de perda de pacotes (PLC), buffer adaptativo
de jitter (AJB) e controle automatico de ganho (AGC), ou tecnologias equivalentes

que atendam as mesmas finalidades.
5.11.16. Devera possuir inclinacao ajustdvel em dois angulos e suporte de parede;

5.11.17. Devera disponibilizar as funcionalidades compativeis com sua finalidade e com a

solucao de PABX IP em nuvem, contemplando, no minimo:

5.11.17.1. Gerenciamento de chamadas: desvio, chamada em espera, transferéncia,
conferéncia, rediscagem, retorno de chamada e atendimento automatico, quando

aplicavel;
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5.11.17.2. Agenda e contatos: agenda telefonica, pesquisa de contatos, importacao e
exportacdo da agenda e integragdo com agenda externa por meio de XML,

LDAP ou mecanismo equivalente, quando compativel com a solugao;

5.11.17.3. Historico de chamadas: registro de chamadas realizadas, recebidas, nao

atendidas e encaminhadas, com possibilidade de consulta;

5.11.17.4. Configuracoes e recursos complementares: ajuste manual ou automatico
de data e hora, lista de bloqueio de chamadas e discagem inteligente, quando

disponivel;

5.11.17.5. Recursos adicionais: suporte a chamadas de emergéncia conforme a
regulamentacao aplicavel e a infraestrutura de telefonia contratada, bem como a
funcionalidades de escuta em grupo e envio de mensagens SMS, quando

previstas na solu¢ao e compativeis com o equipamento ofertado.

5.11.18. Devera possuir teclas ou controles de navegacdo que permitam o acesso ¢ a
utilizagdo das funcionalidades ¢ dos menus do equipamento, de forma intuitiva e

adequada a sua operagao.
5.11.19. Devera possuir viva-voz (Full-duplex) com AEC;
5.11.20. Deveré possuir firmware unificado e gerenciamento de dispositivos;
5.11.21. Devera possuir fonte externa e cabo LAN;

5.11.22. Os aparelhos telefonicos IP deverdo ser fornecidos como servigo, conforme a

demanda e permitir pagamentos mensais;

5.11.23. Todos os aparelhos telefonicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais, ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou

recondicionados;

5.11.24. Devera vir acompanhado de manual de usuario em portugués ou inglés e ser

fornecido com toda a documentacao necessaria para a administracao, configuragao e
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manuten¢do, juntamente com os aparelhos, em portugués ou inglés e sem restrigcdes

de tempo € uso;

5.11.25. Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento

ofertado sob pena de desclassificagao;

5.12. HEADSET USB - TIPO I

5.12.1. Deverao ser compativeis e interoperaveis com a solu¢do de PABX IP em nuvem,
de modo a assegurar seu adequado funcionamento, a integragdo com os demais
componentes da solugdo e a disponibilidade de suporte técnico. Serdo admitidos
equipamentos do mesmo fabricante da plataforma ou de fabricantes distintos, desde
que sua compatibilidade seja demonstrada por documentacao técnica, declaragcdo de
interoperabilidade, certificado de homologacdo ou outro meio idéneo de
comprovagdo, inclusive informagdes constantes em documentacdo oficial do

fabricante ou em seu sitio eletronico.
5.12.2. Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
5.12.3. Deve possuir fone de ouvido e microfone em um tnico dispositivo;
5.12.4. Deve possuir isolamento de ruido;
5.12.5. Deve ser do tipo “tiara”,

5.12.6. Devera possuir configuracdo monoauricular, com apoio auricular ajustavel que

permita o posicionamento adequado e proporcione conforto durante o uso.
5.12.7. Deve possuir controle de volume acoplado no préprio cabo;
5.12.8. Deve possuir fun¢do “mudo” no acoplado no préprio cabo;

5.12.9. Devera ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento

ofertado sob pena de desclassificagdo.
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5.13. HEADSET BLUETOOTH — Tipo II

5.13.1. Deverao ser compativeis e interoperaveis com a solucdo de PABX IP em nuvem,
assegurando seu adequado funcionamento e a integragdo com os demais componentes
da solug¢do. A comprovacao da compatibilidade podera ser realizada por meio de
documentacao técnica, declaracdo de interoperabilidade, certificado de homologagao
ou outras evidéncias idoneas, inclusive informacdes constantes em documentos
oficiais ou no sitio eletronico do fabricante. Serdo admitidos equipamentos de
fabricantes distintos do fornecedor da plataforma de PABX IP em nuvem, desde que

atendam aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
5.13.2. Devera ser fornecido headset para o uso do Softphone PC;
5.13.3. Deve possuir como cor predominante preto ou grafite;
5.13.4. Deve possuir fone de ouvido e microfone em um unico dispositivo;
5.13.5. Deve ser do tipo “tiara”;
5.13.6. Devera ser biauricular bluetooth;
5.13.7. Deve possuir protetor da orelha almofadado multiaxial;
5.13.8. Deve possuir controle de volume acoplado no proprio fone de ouvido;
5.13.9. Deve possuir cancelador de ruido no microfone;

5.13.10. Devera possuir o recurso de atender chamadas automaticamente quando

desencaixado e encerrar chamadas automaticamente quando encaixado na base;

5.13.11. Deveréa possuir controle de chamadas, incluindo atender chamadas, encerrar
chamadas, reter/retomar (para varias chamadas), ativar/desativar o som, aumentar e

diminuir o volume;

5.13.12. Devera possuir tecnologia wi-fi DECT 6.0;
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5.13.13. Devera vir acompanhado de todos os acessorios bem como a estacao base;

5.13.14. Deveréa ser apresentado junto com a proposta o Datasheet do equipamento
ofertado sob pena de desclassificagdo.

SUSTENTABILIDADE (Art. 355 a 359 da Portaria CMAP n° 04/2024)

5.14 Em atendimento as leis ambientais, visando medidas que evitem impactos ao meio-

ambiente, sera exigido e fiscalizado:

5.14.1 A utilizacdo de produtos de reduzido impacto ambiental que sejam ndo-perigosos,
reciclaveis e reciclados observando as formalidades legais, priorizando a economia no
consumo de agua e energia; minimizagao na geragao de residuos; racionaliza¢ao do uso de
matérias primas; redu¢do de emissao de poluentes; ado¢do de tecnologias menos agressivas

ao meio ambiente; utilizacao de produtos de baixa toxicidade.

SUBCONTRATACAO (Art. 165 da Portaria CMAP n° 04/2024)
5.15 Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.
EXCLUSIVO PARA ME, EPP OU EQUIPARADA (Arts. 108 a 114 Portaria 04/2024)

5.16.  Licitagcdo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
artigo 44 da Lei Municipal n® 2.909 de 25 de abril de 2011 que regulamenta no municipio o
tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte que trata a

Lei Complementar n® 1223 de 2006 (alterada pela LC147 de 07 de agosto de 2014).

GARANTIA DA CONTRATACAO (Art. 96 a 102 da Lei 14.133/2021)

5.17. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lein°® 14.133,

de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUCAO

6.1 A prestacao dos servicos compreende o fornecimento, a instalagdo, a habilitagcdo e a
manuten¢do dos equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento na

central publica até a interface de seu correspondente distante.

6.2 Os Troncos Digitais (E1) fornecidos serdo utilizados para recep¢do de chamadas
diretamente nos ramais, devendo o funcionamento do servico englobar sistema DDR (Discagem

Direta a Ramal).

6.3 A contratada deverd atender chamados de manutencdo no prazo de 24 horas, salvo se

norma especifica sobre o tema dispuser de prazo menor.
6.4 Os chamados serdo realizados pelo gestor ou fiscal do contrato.

6.5 Outros prazos pertinentes a prestacao do servigo serdo aqueles determinados por agéncia

reguladora do servigo.

6.6 O prazo maximo para instalacdo e inicio de operagdo ¢ de 30 (trinta) dias corridos,

contados a partir da publica¢do do Contrato.

6.7 Na execucdo dos servigos serd observada a estrita compatibilidade com os padrdes e
protocolos de telecomunicacdes adotados pela Central PABX, da marca ISION IP, instalada na

Céamara Municipal.

6.8 Todas as informacdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execugdo do objeto deste contrato serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo deste, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagcdo vigente.
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LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.9 Os servigos de instalagdo e manutengdo deverdao ser executados nas dependéncias da
Camara Municipal de Além Paraiba, situada Praga Coronel Breves, n° 30, Sao José, Além
Paraiba/MG, CEP: 36660-000, no horario de 12:00 as 18:00, de segunda a quinta-feira, e de 12:00

as 16:00 sexta-feira.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.10 Realizar o fornecimento decorrente desta contratacdo na forma e condi¢oes
determinadas no Termo de Referéncia e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus oS

riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucio do objeto;

6.11 A CONTRATADA devera providenciar a portabilidade numérica dos ntimeros
telefonicos indicados pela CONTRATANTE, observando a regulamentagdo vigente da ANATEL
e os procedimentos aplicaveis, responsabilizando-se pela coordenagao das etapas necessarias a sua
efetivagdo e pela adocdo das medidas cabiveis para minimizar eventuais interrupgdes dos servigos

de telefonia.

6.12 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior;

6.13 Atender solicitacdes, no prazo maximo de 24 horas, apos notificagdes, qualquer tipo de

ocorréncia que cause interrup¢ao na prestacao do servigo.

6.14 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento do objeto, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa

técnica e a legislagdo de regéncia.

6.15 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.16 Assegurar ao CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura disponibilizados
ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE, mediante solicitacdo
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expressa desta, sempre que esses forem mais vantajosos do que o Plano de Servigos constante

deste contrato, desde que devidamente homologados pela ANATEL.

6.17 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e

nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

6.18 Fornecer todos os equipamentos e materiais necessarios para a instalacdo dos
equipamentos necessarios a prestacao dos servicos, sem que recaia sobre 0o CONTRATANTE

nenhum Onus adicional.

6.19 Cumprir o prazo maximo para instalacdo e inicio de operagdo, que devera ser inferior

a 30 (TRINTA) dias corridos, contados a partir da publicagdo do Contrato.

6.20 Prestar os servigos no melhor padrao de qualidade, em obediéncia as Resolucdes da

ANATEL e as Leis, Decretos e Normas do Ministério das Comunicagdes, aplicaveis a contratagao.

6.21 Manter os mesmos numeros DDR’S atualmente utilizados no CONTRATANTE,
conforme Regulamento Geral de Portabilidade, Resolucao n® 460, de 19 de margo de 2007, da

Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), que trata da portabilidade numérica;

6.21. Quaisquer despesas extraordinarias que venham a incidir sobre os servigos, no decorrer

da vigéncia do Contrato sé serdo realizadas se previamente aprovadas pela Contratante.

6.22. Receber os valores que lhe forem devidos pelos servigos prestados, na forma disposta

neste Termo de Referéncia.

6.23. Manter-se durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame e a

capacidade técnica operativa.

6.24. A Contratada deve ser responsavel por todos os profissionais que realizarem os
servigos. Em caso de comportamento desabonador do colaborador, fica a contratada obrigada a

substitui-lo.

6.25. A Contratada devera disponibilizar um ou mais niimeros telefonicos e e-mail para

contatos de suporte e atendimentos.
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6.26. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, tributos, fretes e

todos os custos que direta ou indiretamente incidirem sobre o objeto do contrato.

6.27. Cabera a Contratada toda a providéncia e obrigacdo estabelecida na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho quando em ocorréncia da espécie forem vitimas, seus técnicos

e empregados, no desempenho dos servigos, ocorridos nas dependéncias da Contratante.

6.28. A acdo ou omissdo, total ou parcial, por parte da fiscalizacdo da contratante, ndo

eximird a contratada de total responsabilidade pela mé execugdo dos servigos contratados.

6.29. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste
Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao do contrato ou materiais empregados, salvo quando for comprovadamente, provocado

por parte da Contratante.

6.30 A CONTRATADA por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade e respondera por todo e qualquer dano ou prejuizo
provocado diretamente a0 CONTRATANTE a bens de sua propriedade, seus servidores ou
terceiros, decorrentes de atos ou omissOoes de sua responsabilidade em razdo da execucao
contratual, a qual ndo poderda ser excluida ou atenuada em funcdo da fiscalizacdo ou do
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a

ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas neste contrato.

6.31 Se qualquer reclamacao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicard a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucdo, diretamente,
quando possivel, a qual ficard obrigada a entregar ao CONTRATANTE a devida comprovacao do
acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que entender de direito, conforme
o caso, no prazo que lhe for assinalado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela
CONTRATADA ndo a eximem das responsabilidades assumidas perante 0o CONTRATANTE, nos

termos desta clausula.
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6.32 Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser
exigidas do CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de

ressarcimento a0 CONTRATANTE, mediante a adogdo das seguintes providéncias:

6.32.1 deducao de créditos da CONTRATADA;
6.32.2 execucao da garantia prestada, se for o caso;

6.32.3 medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

6.30. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos a que
venham tomar conhecimento ou ter a posse, respondendo administrativa, civil e criminalmente por

sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

6.31. A CONTRATADA guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razio da execugao
do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reprodug¢do do mesmo durante a vigéncia do

contrato € mesmo apos o seu término.
OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.32. Requisitar o fornecimento do objeto, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
6.33. Exigir do fornecedor o fiel cumprimento das obrigacdes decorrentes desta contratagao.
6.34. Aplicar penalidades ao fornecedor, por descumprimento contratual.

6.35. Comunicar a contratada, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou inconformidade verificada na execugdo do contrato, assinando-lhe prazo para

regularizagdo, sob pena de aplicagcdo de penalidades, contratualmente previstas.

6.36. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

contratado.

6.37. Emitir Ordem de Servico.
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6.38. Fiscalizar e avaliar a fiel execu¢do do contrato, por meio de agente previamente
designado, podendo, para tanto, vistoriar, solicitar a emissao de relatdrios gerenciais e auditar os

relatorios de prestagdo do servigo elaborados pela contratada.

6.39. Manter, em arquivo fisico, em ordem cronologica, o controle de todos os documentos

relativos ao contrato;

6.40. Efetuar o pagamento ao fornecedor, de acordo com as condigdes de prego e prazo

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.41. Proporcionar a contratada o acesso as informacdes e documentos necessarios ao

cumprimento do objeto, bem como aos locais onde o objeto serd executado ou entregue.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para

esse fim.

7.4 O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano
de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre

outros.
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FISCALIZACAO

7.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(a) servidor(a)
Mariadocarmo Duarte de Oliveira, ou pelos respectivos substitutos, que acompanhard a execucao
do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢des estabelecidas no contrato, de modo a

assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.7 O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a

regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird

notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.9 O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.10 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.11 Caso ocorra o descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.12 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogagao contratual.
GESTOR DO CONTRATO

7.13 O gestor do contrato serd a servidora Amanda Wernech dos Santos ou quem a substituir

na Diretoria da Camara;

7.14 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, contendo todos os registros formais da execucdo no historico de

gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo/fornecimento, do registro de
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ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

Camara Municipal.

7.15 O gestor do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,

€aso necessario.

7.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o gestor do contrato atuara

tempestivamente na solugdo do problema, tomando as providéncias cabiveis.

7.17 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando, se

for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18 O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o

fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.19 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso.

7.20 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO, PAGAMENTO
RECEBIMENTO

8.1. Os bens/servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal, pelo servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes

constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os bens/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos imediatamente, a contar da notificacdo da

contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo executado e

consequente aceitagdo mediante termo de recebimento definitivo.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins

do recebimento definitivo.
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8.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato.

LIQUIDACAO

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10

(dez) dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.8.1.0 prazo de que trata o item anterior podera ser reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao

ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133/21.

8.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais

do documento, tais como:

8.9.1.0 prazo de validade;

8.9.2.a data da emissio;

8.9.3. 0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.9.4.0 periodo respectivo de execucao do contrato;
8.9.5.0 valor a pagar; e

8.9.6.cventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao

da situacao, sem Onus ao contratante.

PRAZO DE PAGAMENTO

8.11. O pagamento serd efetuado e no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados

da finalizacdo da liquidacdo da despesa.
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8.12. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacao do indice IPCA ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a

inflagdo anual acumulada.

8.13. Em caso de forte oscilagdo do IPCA ou este se apresentar negativo, a Contratante

podera utilizar outro indice oficial adequado para o reajuste contratual.

FORMA DE PAGAMENTO

8.14. O pagamento serd realizado através de transferéncia eletronica (TEV, TED, DOC ou

PIX), para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo

aplicavel, quando for o caso.

8.16. Os servicos, objeto do presente termo, ficardo sujeitos a incidéncia do imposto de

renda retido na fonte, conforme previsto na Instru¢do Normativa n°1.234/2012.

8.16.1. As hipoteses de retencao do IR na fonte e deducdes na base de calculo deverao ser
informadas nos documentos fiscais, bem como as hipdteses de retengdo, nos termos da IN

n°® 1.234/2012.

8.16.2. As retengoes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes
da prestacdo de servicos, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres
municipais, nos termos do inciso I do artigo 158 da Constitui¢do Federal, e nos percentuais
estabelecidos no Anexo I da IN RFB n° 1.234/212, ou norma que vier altera-la ou substitui-

la.

8.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e

contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
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apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo na
modalidade Pregdo, sob a forma eletronica, com fundamento na hipdtese do art. 28, inciso I, da

Lein® 14.133/2021, pelo critério de julgamento pelo menor prego por lote.

FORMA DE FORNECIMENTO

9.2.0 fornecimento do objeto serd de forma continuada.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.3.Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de

lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade em sitio eletronico oficial.
9.7. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou Sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato

constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e devidamente registrado ou inscrito no Registro
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Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de

documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa

onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,

com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de

dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da

consolidagdo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.13. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (Cartdao CNPJ) ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

9.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual.
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9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da

Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede

do fornecedor, de acordo com a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal, relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, de acordo com a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

9.20. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao
Federal de 1988.

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual e/ou municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de

declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir

os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA

9.24. Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens ou execucdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagcdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho

profissional competente, quando for o caso.

9.24.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
a) Identificacdo da empresa ou 6rgdo contratante, bem como da empresa contratada,
ambas com sua razao social, nimero do CNPJ e enderego;
b) Descricao dos servicos e/ou fornecimento de bens que foram realizados;
¢) Periodo de execucdo dos servigos e/ou do fornecimento de bens;

d) Assinatura do responsavel legal da contratante.

9.25. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9.26. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

DISPOSICOES GERAIS
9.27. Previamente a celebragdo do contrato, o agente de contratagdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacao, especialmente quanto a existéncia de sangao que

a impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.27.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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9.27.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.28. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o

Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.29. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas

apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.30. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

9.31. O interessado sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual negativa

de contratagao.

9.32. Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado sera

verificada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais dos documentos exigidos.

9.33. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

9.34. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacdo do recolhimento dessas contribuigoes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratagdao sera apurado, conforme pesquisa realizada nos
termos do artigo 23, §1°, incisos Il e IV da Lei 14.133/21, conforme pesquisa de mercado anexada

a0 processo.

11. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

11.1 Em cumprimento a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), os licitantes estdo cientes de que os dados pessoais eventualmente fornecidos
neste certame serao coletados e tratados pela Administracdo Publica para fins exclusivos de
planejamento, instru¢do, julgamento e execugdo dos atos necessarios ao procedimento licitatorio
e a futura contrata¢do, em conformidade com os principios da finalidade, adequagdo, necessidade

e transparéncia.

11.2 A participagdo neste processo licitatorio implica consentimento ticito ao tratamento de
dados pessoais, nos termos do art. 7°, inciso V, da LGPD, sendo assegurados aos titulares dos

dados os direitos previstos no art. 18 da referida Lei.

11.3 Os licitantes se comprometem, caso contratados, a observar integralmente a legislagao
aplicavel a protecdo de dados pessoais, responsabilizando-se por qualquer incidente ou tratamento
inadequado de dados realizado em desconformidade com a legislacdo vigente.

11.4 A Administracdo reserva-se o direito de exigir, a qualquer tempo, a comprovacao
documental das medidas de seguranca, governanga e boas praticas adotadas pela licitante no

tratamento dos dados pessoais tratados direta ou indiretamente no contexto da licitagao.

11.5 A LICITANTE fica obrigada a notificar a CAMARA MUNICIPAL, em até 24 (vinte e
quatro) horas, a respeito de qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,

situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo, qualquer nao
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cumprimento (ainda que suspeito) das disposigoes legais relativas a protecdo de Dados Pessoais
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas

no art. 48 da LGPD.

11.6 As partes, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as
sancdes administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer acao ilicita que causar danos

patrimoniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais.

11.7 A LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta 8 CAMARA MUNICIPAL e/ou a terceiros, diretamente resultantes do
descumprimento pela LICITANTE de qualquer das cldusulas previstas neste edital quanto a

protegdo e uso dos dados pessoais.

11.8 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢dao de Dados em
vigor, e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério

Publico, Tribunal de Contas e 6rgaos de controle administrativo.

11.9 As clausulas de prote¢do de dados deste edital permanecem validas durante toda a
execu¢do do objeto ora licitado, sem prejuizo de novas clédusulas definidas no instrumento
contratual resultante deste certame. Ainda que encerrada a vigéncia do instrumento contratual, os
deveres previstos devem ser observados pelas partes por prazo indeterminado, sob pena de

responsabilizagdo.
12. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1.Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Quem der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. Quem der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a

contratante, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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12.1.3. Quem der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. Quem deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

12.1.5. Quem n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente

devidamente justificado;

12.1.6. Quem ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. Quem ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

12.1.8. Quem apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdao ou a execugao do contrato;

12.1.9. Quem fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

12.1.10. Quem comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

12.1.11. Quem praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. Quem praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;
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12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4.declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

12.3.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a contratante;

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos orgaos de controle.

12.4. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa

prevista no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave.

12.5. A multa serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no item 12.1 e sera exigido seu pagamento no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar

da comunicacao oficial.

12.6. A multa serd no importe de:

12.6.1. 10% (dez por cento) do valor do contrato, na hipdtese do item 12.1.4;

12.6.2. 15% (quinze por cento) do valor do contrato, na hipétese do item 12.1.5;

12.6.3. 20% (vinte por cento) do valor do contrato, na hipotese do item 12.1.1 e 12.1.6;
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12.6.4. 30% (trinta por cento) do valor do contrato, na hipdtese do item 12.1.2, 12.1.3,
12.1.7,12.1.8,12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado

a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. A sancdo de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, ,bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que
justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ¢ maximo de 6
(seis) anos.

12.9. A san¢do de inidoneidade para contratar serd precedida de andlise juridica, quando
aplicada pelo Poder Legislativo no desempenho da fun¢do administrativa, serd de competéncia

exclusiva do Presidente da Camara, na forma de regulamento.

12.10. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade

de multa.

12.11. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela contratante ao contratado, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.12. A aplicacdo das sang¢des previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de

reparagao integral do dano causado a contratante.

12.13. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias uteis, contados da data de sua intimacao.
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12.14. A recusa injustificada de cumprimento integral da obrigacao contratualmente
determinada e a recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar ata de registro de precos, contrato
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela contratante
caracterizara a inexecug¢do total do contrato e sujeitara o responsavel as penalidades e a imediata

perda da garantia de proposta em favor da contratante.

12.15. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores, sendo dois estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.16. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contados da data da intimag¢ao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento

dos autos.

12.17. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu

recebimento.

12.17.1. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da

decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.18. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.
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13. ANALISE DE RISCO

13.1. A gestdo de riscos da presente contratacdo foi realizada durante a fase de
planejamento, encontrando-se devidamente formalizada no Mapa de Gerenciamento de Riscos
constante dos autos do processo administrativo.

13.2. O referido documento integra este processo para todos os fins, contendo a
identificacdo dos riscos, a avaliagdo de probabilidade e impacto, bem como as medidas de
preveng¢do, mitigacdo, monitoramento e contingéncia a serem adotadas pela Administracao e pela
futura contratada.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos das

seguintes dotagcdes orcamentarias:

15.1.01.01.01.031.0001.2.0001 — GESTAO ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL
16. 3.3.90.39 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

Responsavel
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 22/2026

PREGAO ELETRONICO N°: 03/2026

PROPOSTA COMERCIAL
PROPONENTE
Razao Social:
Logradouro: N° Bairro:
Cidade: UF: CEP: Tel:
CNP/J: e-mail:

Para os fornecimentos objeto da licitagdo em referéncia propomos os seguintes pregos:

Item Descricao Unid. |[Qtde |Marca Valor Valor
unitario total
SERVICO DE TELEFONIA FIXA -
Contratacio de Empresa especializada em
o1 PABX em nuvem na oferta de solucdes em Serv. 1

conectividade virtual, incluindo terminais
fisicos e virtuais, sistema de integracdo de
contatos, servigo de conectividade fixa com

trafego ilimitado para terminais fixos e moveis
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em niveis local e nacional, para atendimento

das necessidades desta Casa Legislativa.

A empresa deve disponibilizar:
01 Servico de Telefonia, com 5 (cinco) canais
simultaneos e franquia ilimitada para ligacdes

fixas e moveis em todo o territorio nacional.

31 Licengas de Ramal Tipo I, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e

Plataforma baseada em PABX em Nuvem.

01 Licengca de Ramal Tipo II, incluindo
Terminal IP Tipo I, Softphone Mobile e

Plataforma baseada em PABX em Nuvem.

01 Licenca de Ramal Telefonista, baseada em

PABX em nuvem.

Local, Data.

Assinatura:
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO UNICA

A CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA/MG
DECLARACAO UNICA
PREGAO ELETRONICO N° 03/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°22/2026

DECLARAMOS, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:
1 - até a presente data nos encontramos desimpedidos de participar da licitagdo, € nos obrigamos
a declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo.
2 - estamos ciente e concordamos com as condi¢des contidas no aviso e seus anexos; que
atendemos os requisitos de habilitagao e respondera pela veracidade das informagdes prestadas;
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega da proposta

3 — somos organizados em cooperativa e cumprimos os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021;

4 — concordamos e nos submetemos a todos os termos, normas e especificagdes pertinentes ao
Aviso, bem como, as Leis, Decretos, Portarias e Resolu¢des cujas normas incidam sobre a presente
contratacgao.

5 - todos os documentos e informagdes prestadas sao fiéis e verdadeiras;

6 - ndo possuimos, em nosso quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

7 - ndo constam em nossos quadros societarios agentes publicos da Camara, ou pessoas que
mantenham vinculo familiar com detentor de cargo em comissao ou funcao de confianga, atuante
na area responsavel pela demanda ou contratagdo, ou de autoridade a ele hierarquicamente

superior;
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8 - nos pregos cotados ja estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre o fornecimento.
9 - estamos cientes do teor e das implicacdes juridicas sobre as declaragdes emitidas e temos plenos
poderes e informagdes para firma-las;

10 - em conformidade com o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, cumprimos todos os
requisitos legais previstos para a qualificagdo como (Microempresa / Microempreendedor
Individual / Empresa de Pequeno Porte / Sociedade Cooperativa de Consumo), estando aptos a
usufruirmos do tratamento diferenciado, ndo nos enquadrando em nenhuma das vedagdes previstas
no § 4° do Artigo 3° da LC 123/06, alterada pelas Leis Complementares 128/2008, 147/2014,
155/2016 e Decreto Federal n°® 8.538/2015, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
superiores.;

11 — ndo possuimos, em nossa cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da
Constitui¢ao Federal;

12 —somos optantes do “simples nacional”;

13- conhecemos o local e as condigdes de realizacao do servigo;

14- observamos o limite estabelecido no art.4°, §2° da Lei n® 14.133/2021 (microempresa, empresa

de pequeno porte e equiparadas);
15- atendemos e nos responsabilizamos pela logistica reversa dos produtos, embalagens e servigos
p6s consumo no limite da propor¢do que forneceremos a Camara Municipal, assumindo a

responsabilidade pela destinagao final ambientalmente adequada.

Local, Data.

Assinatura:
Nome legivel:

Identificacgao;
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ANEXO VI

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA, E A
EMPRESA ....oooimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

A CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA, inscrita no CNPJ sob o n°
19.774.744/0001-91, com sede na Praga Coronel Oscar Breves, n° 30, Sao José, Além Paraiba/MG,

neste ato representada por seu vereador Presidente, aqui designada CONTRATANTE, e a empresa

, CNPJ n® , com sede na Rua
, n® , ha cidade de , ora representada por seu
Sr. , ora denominada CONTRATADA, tendo em vista o que

consta no Processo n® 22/2026 e em observancia as disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 2021,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Pregdo Eletronico n. 03/2026.,

mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. Servico de solugdes em conectividade virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema
de integragdo de contatos, servigo de conectividade fixa com trafego ilimitado para terminais
fixos e moveis em niveis local e nacional, para atendimento das necessidades desta Casa

Legislativa, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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conectividade virtual, incluindo terminais fisicos e virtuais, sistema
de integracdo de contatos, servico de conectividade fixa com trafego
ilimitado para terminais fixos e moveis em niveis local e nacional,

para atendimento das necessidades desta Casa Legislativa.
A empresa deve disponibilizar:

01 Servico de Telefonia, com 5 (cinco) canais simultaneos e franquia
ilimitada para ligacdes fixas e moveis em todo o territdrio nacional.

31 Licencas de Ramal Tipo I, incluindo Terminal IP Tipo I,
Softphone Mobile e Plataforma baseada em PABX em Nuvem.

01 Licenca de Ramal Tipo II, incluindo Terminal IP Tipo I,
Softphone Mobile e Plataforma baseada em PABX em Nuvem.

01 Licenca de Ramal Telefonista, baseada em PABX em nuvem.

Item Descricao Quantidade
SERVICO DE TELEFONIA FIXA - Contratacio de Empresa
1 especializada em PABX em nuvem na oferta de solugdes em 12
MESES

1.1. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de

transcri¢ao:

1.1.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.1.2. O Instrumento Convocatorio;

1.1.3. A Proposta do Contratado; e

1.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VALIDADE, VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 A validade da contratacao se dard a partir da assinatura do contrato.
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2.2 O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 01 (um) ano a partir da instala¢do e funcionamento
do sistema de telefonia, prorrogaveis por iguais periodos sucessivos até o limite de dez

anos.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES GERAIS E MODELO DE EXECUCAO

Condicoes gerais

3.1 Este contrato regular-se-a4 pela legislagdo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as

disposigdes de direito privado, na forma do art. 89 da Lei n°® 14.133, de 2021

3.2 Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em associacao
da CONTRATADA com terceiros, sob pena de aplicagdo de san¢do, inclusive extingao

contratual.

3.3 Alteragao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato, bem como decretagdo de faléncia ou insolvéncia civil,

dissoluc¢do da sociedade ou falecimento do contratado ensejardo a extingao contratual.

3.4 O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracdo dos precgos ofertados, obedecido o disposto no art. 125 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.5 O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer produto
ou servi¢o em desacordo com o previsto neste contrato, ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo extingui-lo nos termos do previsto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133, de 2021, assim como aplicar o disposto no §7° do art. 90

da mesma lei, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento.

3.6 Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipdtese alguma, em
alteracdo contratual, novacao, transa¢do ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as

clausulas deste contrato e podendo o Contratante exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

112




CAMARA MUNICIPAL DE ALEM PARAIBA

Estado de Minas Gerais
CNPJ: 19.774.744/0001-91
Praca Coronel Breves, n° 30, Sdo José — Tel: (32) 3466-2600
E-mail: compras.camaramunicipal.ap.mg@gmail.com

3.7 Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o Contratante e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
da CONTRATADA designadas para a execucao do seu objeto, sendo a CONTRATADA a
unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre
ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista,

previdencidria, fiscal, social, de carater securitdrio ou qualquer outra.

3.8 Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA na execu¢dao do objeto deste contrato serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, nao podendo ser utilizados, divulgados, reproduzidos ou
veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizagdo deste, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislagdo patria vigente.
Modelo de execucao

3.9 A prestagdo dos servigos compreende o fornecimento, a instalagdo, a habilitacdo e a
manuten¢do dos equipamentos que compdem cada acesso, desde a interface do equipamento

na central publica até a interface de seu correspondente distante

3.10 Os Troncos Digitais (E1) fornecidos serdo utilizados para recepcdo de chamadas
diretamente nos ramais, devendo o funcionamento do servico englobar sistema DDR

(Discagem Direta a Ramal).

3.11 A contratada deverd atender chamados de manutencdo no prazo de 24 horas, salvo se

norma especifica sobre o tema dispuser de prazo menor.

3.12 Os chamados serao realizados pelo gestor ou fiscal do contrato.

3.13 Outros prazos pertinentes a prestacdo do servigo serdo aqueles determinados por agéncia

reguladora do servigo.

3.14 O prazo maximo para instalacio e inicio de operacdo devera ser inferior a 45

(QUARENTA E CINCO) dias corridos, contados a partir da publicagdo do Contrato.
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3.15 Na execucdo dos servicos serd observada a estrita compatibilidade com os padrdes e
protocolos de telecomunicacgdes adotados pela Central PABX, da marca ISION IP, instalada

na Camara Municipal.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1 Sao obrigagdes do Contratante:

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo

com o contrato € seus anexos;
4.1.2. Emitir Ordem de Servigo.
4.1.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.1.4. Efetuar o pagamento ao fornecedor, de acordo com as condigdes de prego e prazo

estabelecidos em Termo de Referéncia;

4.1.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou inconformidade, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para

que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

4.1.6. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo

Contratado;

4.1.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente Contrato;

4.1.8. Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecucdo total ou parcial do

Contrato;

4.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

contratado;

4.1.10. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para ado¢do das medidas cabiveis

quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;
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4.1.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do

ajuste.

4.1.11.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo terd o prazo de 05

(cinco) dias para decidir, admitida a prorroga¢ao motivada por igual periodo.

4.1.12. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Sao obrigagdes da Contratada:

5.1.1. A empresa contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste
Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

5.1.2. Devera realizar a portabilidade numérica dos numeros telefonicos indicados pela
CONTRATANTE, observando a regulamentagdo vigente da ANATEL e os procedimentos
aplicaveis, responsabilizando-se pela coordenagdo das etapas necessarias a sua efetivacdo e
pela adocdo das medidas cabiveis para minimizar eventuais interrupcdes dos servigos de

telefonia.
5.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

5.1.4. Atender solicitagdes, no prazo maximo de 24 horas, apos notificagdes, qualquer tipo

de ocorréncia que cause interrup¢ao na prestagao do servigo.

5.1.5. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao

perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
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ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo

atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

5.1.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.1.7. Assegurar ao CONTRATANTE o repasse dos descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similar ao da CONTRATANTE,
mediante solicitagcdo expressa desta, sempre que esses forem mais vantajosos do que o Plano

de Servicos constante deste contrato, desde que devidamente homologados pela ANATEL.

5.1.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinac¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos

servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

5.1.9. A Contratada devera disponibilizar um ou mais numeros telefonicos e e-mail para

contatos de suporte e atendimentos técnicos.

5.1.10. Manter-se durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na dispensa

e a capacidade técnica operativa.

5.1.11. Assumir a responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, tributos, fretes e

todos os custos que direta ou indiretamente incidirem sobre o objeto do contrato.

5.1.12. Cabera a Contratada toda a providéncia e obrigacdo estabelecida na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando em ocorréncia da espécie forem vitimas, seus
técnicos e empregados, no desempenho dos servigos, ocorridos nas dependéncias da

Contratante.

5.1.13. A acdo ou omissdo, total ou parcial, por parte da fiscalizagdo da contratante, ndo

eximird a contratada de total responsabilidade pela ma execugdo dos servigos contratados.

5.1.14. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste

Termo de Referéncia, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
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execucdo do contrato ou materiais empregados, salvo quando for comprovadamente,

provocado por parte da Contratante.

5.1.15. A CONTRATADA por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade e respondera por todo e qualquer dano ou
prejuizo provocado diretamente ao CONTRATANTE a bens de sua propriedade, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade em razao
da execugdo contratual, a qual ndo podera ser excluida ou atenuada em fung¢ao da fiscalizacao
ou do acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer
tempo, a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas

neste contrato.

5.1.16. Se qualquer reclamacao relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento
de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicard a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucao,
diretamente, quando possivel, a qual ficard obrigada a entregar ao CONTRATANTE a
devida comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinalado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA ndo a eximem das

responsabilidades assumidas perante 0o CONTRATANTE, nos termos desta clausula.

5.1.17. Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham
a ser exigidas do CONTRATANTE, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de

ressarcimento ao CONTRATANTE, mediante a adocao das seguintes providéncias:
5.1.17.1. deducao de créditos da CONTRATADA;
5.1.17.2. execugdo da garantia prestada, se for o caso;

5.1.17.3. medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.
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5.1.18. Fornecer todos os equipamentos ¢ materiais necessarios para a instalacdo dos
equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, sem que recaia sobre o

CONTRATANTE nenhum 06nus adicional.

5.1.19. Cumprir o prazo maximo para instalacdo e inicio de operacdo que deverd ser
inferior a 45 (QUARENTA E CINCO) dias corridos, contados a partir da publicagdo do

Contrato.

5.1.20. Prestar os servi¢os no melhor padrao de qualidade, em obediéncia as Resolugdes da
ANATEL e as Leis, Decretos ¢ Normas do Ministério das Comunicagdes, aplicaveis a

contratacgao.

5.1.21. Manter os mesmos numeros DDR’S atualmente utilizados no CONTRATANTE,
conforme Regulamento Geral de Portabilidade, Resolugdo n® 460, de 19 de marco de 2007,

da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), que trata da portabilidade numérica;

5.1.22. Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informag¢des ou documentos a que
venham tomar conhecimento ou ter a posse, respondendo administrativa, civil e

criminalmente por sua indevida divulga¢do e/ou incorreta ou descuidada utilizagao.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

Preco

6.1.0 valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS .......
(conr)-

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Forma

6.3. O pagamento sera realizado através de depdsito bancario ou pix, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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6.4. Os servigos, objeto do presente termo, ficardo sujeitos a incidéncia do imposto de renda

na fonte, conforme previsto na Instru¢do Normativa n°1.234/2012.

6.4.1 As hipoteses de retencdo do IR na fonte e dedugdes na base de calculo deverdo ser

informadas nos documentos fiscais, bem como as hipdteses de retengao, nos termos da IR

1.234/2012.

6.4.2 As retengdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores decorrentes da
prestacdo de servigos, uma vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres
municipais, nos termos do inciso I do artigo 158 da Constituicao Federal, e nos percentuais
estabelecidos no Anexo I da IN RFB n° 1.234/212, ou norma que vier altera-la ou substitui-

la.

6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
Prazo

6.6. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até cinco dias uteis, contados da

finalizag¢do da liquidacdo da despesa.

6.7. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA ou por outro indice oficial que venha a
substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices

econdmicos que apuram a inflacdo anual acumulada.

6.8. Em caso de forte oscilagdo do IPCA, a Contratante podera utilizar outro indice oficial

adequado para o reajuste contratual.

Condicoes de pagamento

6.9. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da

contratagdo, conforme disposto no Termo de Referéncia.
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6.10. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para

que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.11. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

6.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a

comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

6.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera
verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagcdo exigidas no edital; e identificar possivel
razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicao de

contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.15. Constatando-se, situacdo de irregularidade do contratado, serda providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

6.16. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

6.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.
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6.18. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

6.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo

aplicavel.

6.20. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.21. No primeiro més de vigéncia contratual, os valores a serem pagos pelo
CONTRATANTE serdo calculados pro rata die, pelo periodo da efetiva prestagdo dos
servigos. Nos demais meses, os encargos da efetiva prestagdo dos servigos serdo cobrados

considerando-se o més de 30 (trinta) dias.

6.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1.Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do or¢camento estimado, em xx/xx/2026.

7.2. Podera ser reajustado o valor dos servigos objeto deste Contrato, mediante iniciativa da
CONTRATADA, apos o transcurso de 1 (um) ano contado da data de apresentacdo da
proposta ou do tiltimo reajuste, tendo como base o Indice de Servigo de Telecomunicagdes

(IST) da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ~ANATEL.
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7.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o periodo minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. Poderao restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro do contrato, nos termos da alinea
“d” do inciso Il do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021, por recomposicao precedida de calculo
e demonstragao analitica da varia¢ao dos custos, aumento ou redugado, obedecidos os critérios
estabelecidos em planilha de custos e formagao de precos e tendo como limite a média dos

precos praticados no mercado em geral.

7.4.1.  Os pregos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso,
se houver, apds a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteragdo ou extingao de
quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com

comprovada repercussao sobre os precos contratados.

7.4.2. O prazo para a resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-

financeiro sera de até 60 (sessenta) dias a contar do recebimento pelo gestor/fiscal.

7.43. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, nos termos do art.

107 da Lei n°® 14.133, de 2021.
7.5.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela

legislagao entdo em vigor.

7.6.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. 0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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8.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a agente/a durante o certame;

8.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver

a proposta em especial quando:

8.1.2.1. nio enviar a proposta adequada apds a negociagao;

8.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

8.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

8.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

8.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do

aviso;

8.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

8.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a fase de contratagao.

8.1.6. fraudar o certame.

8.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

8.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

8.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

8.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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8.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

8.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

8.2.Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

8.2.1. adverténcia;

8.2.2. multa;

8.2.3. impedimento de licitar e contratar e

8.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante

a propria autoridade que aplicou a penalidade.

8.3.Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagdo

oficial.
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8.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 8.1.1, 8.1.2 ¢ 8.1.3, amulta sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

8.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7, 8.1.8 ¢ 8.1.9, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

8.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de

multa.

8.6.Na aplicacdo da san¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.7. A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 8.1.1, 8.1.2 e 8.1.3, quando ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e
contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual

pertencer o 6rgio ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

8.8.Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7,
8.1.8 € 8.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 81.1, 8.1.2 ¢ 8.1.3
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar

e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

8.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao,
descrita no item 8.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou

entidade promotora da licitagdo.

8.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declara¢dao de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragao

de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
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mais servidores, sendo dois estdveis, que avaliard fatos e circunstincias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da

data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

8.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ao, o qual sera dirigido
a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢ao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento

dos autos.

8.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data
da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu

recebimento.

8.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.14. Para assegurar o cumprimento de obrigacdes definidas neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA, o CONTRATANTE podera reter parcelas de
pagamentos contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, mediante simples

comunicagdo escrita a CONTRATADA, bem como interpor medida judicial cabivel.

8.15. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigagdo de reparacdo integral dos danos causados.

CLAUSULA NONA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

9.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem

sido cumpridas ou ndo as obrigag¢des de ambas as partes contraentes.
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9.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
Contratante, quando esta nao dispuser de créditos or¢gamentarios para sua continuidade ou

quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

9.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2

(dois) meses de antecedéncia desse dia.

9.1.3. Caso anotificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2

(dois) meses da data da comunicagao.

9.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

9.2.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejard rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

9.2.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

9.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
9.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
9.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

9.3.3. Indenizagoes e multas.
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CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacio correrdo a conta de recursos da seguinte

dotagdo or¢amentaria:

1.01.01.01.031.0001.2.0001 — GESTAO ADMINISTRATIVA DA CAMARA MUNICIPAL
3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 14.133, de 2021 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas

e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei

n° 14.133, de 2021.

12.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

12.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de

2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

13.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e

condi¢des previstas na Lei n® 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. E eleito o Foro da Comarca de Além Paraiba-MG para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo,

conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

E por se acharem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para que se produzam os seus efeitos legais.

ALEM PARAIBA/MG, DE DE 2026.
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